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I.- INFORMACION LEGAL

En cumplimiento de la normativa vigente y, en particular de lo dispuesto en el articulo 96 de la Ley 20/2015, de 14 de julio,@lelenacion, supervision
y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (LOSSEAR), asi ano en los arts. 122 y 123 delReal Decreto 1060/2015, de 20 de
noviembre, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (ROSSEAR), se informa al Tahor, quien, en su
caso, asume la obligacion de suministrar dicha ifnormacién a los asegurados, deque:

= El seguro es é)rovisto en régimen de derecho de establecimiento por ERGO SEGUROS DE VIAJE, Sucursal en Espafia, con domicilio Avda. Isla
Graciosa,1, CP. 28703 San Sebastidn de los Reyes, (Madrid), que es el establecignito permanente de la entidad alemana ERGO
Reiseverersicherung AG. E| Estado Miembro a quien corresponde el control es Alemania, y las autoridades que lo ejercen y supisan son el Bundesanstalt
fUr Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), GraurhelndorfertrS. 108, 53117 Bonn (Alemania, )y la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, del
Ministerio de Economia de Espana de conformidad con el art. 115 LOSSEAR.

= ERGO SEGUROS DE VIAJE, Sucursal en Espaiia tiene CIF W0040918E y esta inscrita en el Regiso Mercantil de Madrid al Tomo 33.458, Folio 123,
Seccion E,O Iél?j? MB02242, Inscripcién 12, constando también autorizada e inscrita en el Registro Especial de Entidades Aseguradoras en Esparia con el
numero .

= ERGO publicara con caracter anual un infane sobre su situacion financiea y de solvencia, de acuerdo con los contenidos, forma y plazos para la
publicacién determinados en el reglamento de desarrollo de la Ley de ordenacion, supervisién y solvencia de las erdides aseguradoras y
reaseguradorasDicho informe se puede consulér en: www.ergo.com

= Noes de aplicacion la normativa espafiola en caso de liquidacion de la entidad aseguradora.

= La ley aplicable al presente contrato es la espafiola, de manera que el contrai de seguro se rige por lo cowenido en las Condiciones Generales,
Particulares y Especiales, si las hubiere, asi como, ademas de cual%lier otra norma ar)licable durante el periode dgencia de la podliza, por la Ley 50/80 de 8
de Octubre, de Contrato desguro; la LOSSEARY su Reglamato ROSSEAR, en aquellos aspectos que le resulten de aplicacion, por el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la eral para la Defensa de los Consumidores y Usugos y otras
leyes complementaias y modificaciones posteriores, por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el Texto refundido
del Estatuto Legal del Consorcio de Compensacion de Seguros y,aasode contratacion a distancia, por la Ley 22/2007, de11 de julio, sobre
comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores Siempre que sea legalmente posible, seran competentes los
'CI';ﬁbunqles Espafioles, sin perjuicio de la aplicacién otras n@sn en particular del Reglamento 44/2001, de 22 de diciembre del Del Parlamentoy del

onsejo.

= Siel contenido de este documento difiere de la proposicion de seguro o de las clausulas acordadas, el tomador del seguro padeclamara la Entidad
aseguradoraen el plazo de un mes acontardesde la entrega de la pdliza para que subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin
efectuarlareclamacion se estara a lo dispuesto en el presente documento.

= La politica de Privacidad se incluye en nuestraweb https:/mww.ergegegurosdeviaje.es/protecciogledatos/ incluyendo ademas un resumendela
misma en el apartado VI de este documento.
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DESISTIMIENTO :

= Enlas pdlizas de segurode duracién superior a un mes contratadas a distancia, el consumidor dispondra de un plazo de catorce diasnaturales desde

I(? fect%a de contrataciéon para desistir del contrato de seguro, siempre que el contrato no haya sido ejecutado con anterioridad al ejercicio de este
erecho.

= Para ejercitar este derecho puede remitir una carta por correo certificado, u otro medio que deje constancia ga fecha y recepcion, a ERGO SEGUROS DE
VIAJE, Sucursal en Espafa (indicando DESISTIMIENTO), a su direccion en Avda. llas Graciosa,1 28703 San Sebastian de los Reyes (Madrid); o Bor
correo electrénico a la direcciéndpto.comercial@ergo-segurosdeviaje.es. En dicha comunicacion habra de identificarse la pdliza en cuestion sobre
la que es ejercita el mismo con indicacion de su fecha y nimero.

= Eltomador debera abonar la parteproporcional de prima correspondiente al servicio efectivamente prestado hasta la fecha de ejercicio de este derecho.
La prima no consumida seé reintegrada en el plazo de los 30 dias siguientes a la recepcion de su solicitud.

SERVICIO DE ATENCION AL CLIBTE.

= De conformidad con lo dispuesto en la Orden ECO/734/2004, esta Entidad aseguradora dispone de un Servicio de Atencion ali@e que resolvera, en el

Blazo maximo de dos meses desde la fecha de su presentacion ante €él, las quejas o reclamaciones fouladas por el tomador, los asegurados o sus
eneficiarios, o terceros perjudicados, que puedan derivarse de la aplicacion del presente aatbde seguro.

= El funcionamiento del Servicio de Atencién al Cliente se rige por el Reglamento, aprobado por la édid, que puede revisarse en nuestra web

https:/ANww.erqmequrosdevia'e.es/gue'lagfeclamaciones/

= Las quejas y reclamaciones se formularan mediante escrito dirigido al Servicio datencion al Cliente de la Entidad, a su direccién en Avda. Isla Graciosa, 1
28703 San Sebastian de los Reyes (Madrid); o por correo electrénicaola direccidnsac@ergo-segurosdeviaje.es

= A estos efectos, seentendera por Queja aquella cuestion referida al funcionamiento de los servicios prestados a los asegurados por El
ASEGURADOR motivada por tardnzas, desatenciones o cualquier otro tipo de actuacion incorrecta que se observe en el funcionamiento de la entidad.
Se entendera por Reclamacion, la presentada por los asegurados que ponga de manifiesto, con la pretension de obtener larestitucion de suinterés
o derecho, hechos concretos referidos a acciones u omisiones de la Compariia que, a su entender, supongpara quien las formula un perjuicio para sus
intereses o derechos por incumplimiento de contratos, de la normativa de transpareancyi proteccion de la clientela o de las buenas practicas y
usos.

= En caso de disconformidad con la resolucion emitida por e$ervicio de Atencion al Cliente, o falta de respuesta en el plazo de dos meses antes indicado,
y de acuerdo con lo establecido en la Orden ECC2062/2012, podra presentarse la queja o reclamacion ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccion
General deSeguros y Fondos de Pensiones, siempre que haya agotadOfreviamente la via del SAC de laEntidad Aseguradora, en Paseo de la
Castellana 44, 28046Madrid, o bien podra interponer reclamacion ante los Juzgados y Tribunalescompetentes, o, si existe acuerdo atre ambas partes,
acudir a sistemas de arbitraje y mediacion.

Il.- DEFINICIONES:

En este contrato se entiende por:
ASEGURADOR: ERGO SEGUROS DE VIAJ E, Sucursal en Espafia, tal y como se recoge en el apartado precedente de Informacion legal.
TOMADOR DEL SEGURO: La persona fisica o juridica que, juntamente con el ASEGURADOR, suscribe esta poliza, y al que corresponden las
obligaciones que del mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el ASEGURADO.
ASEGURADO:
a) Modalidad Anual y Ao Larga Estancia:Todas aquellas personas notificadas por el tomador del seguro que figuren en relacion anexa al Contrato.

b) Modalidad Temporal o Flotante: Todas aquellas personas que figuren en la notificacion de viaje que el tomador del seguro envie al
Asegurador, con indicacion del destino, fecha de comienzo y duracién del mismo, y siempre antes del comienzo de éste.

FAMILI ARES: Tendran la consideraciéon de familiares del ASEGURADO, su cdényuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva
permanentemente con el ASEGURADO, sus familiares de primer o segundo grado de consanguinidad (padres, hijos, hermanos, abuelos y nietos),
asi como tios, sobrinos, padrastros, hijastros, hermanastros, hermanos sin vinculos de sangre, suegros, cufiados, concufiados, yernos o nueras.
DOMICILIO DEL ASEGURADO: El asegurado habra de tener su residencia en Espafa, salvo en caso de pdlizas contratadas paraViajes receptivos.
BENEFICIARIO: La persona fisica o juridica, que, previa cesion por el asegurado, resulta titular del derecho a la indemnizacién.

VI AJE: (Modalidad Temporal): Se entendera por viaje, todo desplazamiento realizado fuera del domicilio habitual del ASEGURADO, desde su
salida de éste, hasta suregresoal mismo, a la finalizacién del desplazamiento.

(Modalidad Anual): Se entendera por viaje, todo desplazamiento que realice fuera de su domicilio, desde la salida de éste, hasta su regreso, no
considerandose como tal viaje, las estancias que durante el periodo de cobertura, pueda tener en el domicilio propio.

RECEPTIVO: Todo tipo de viaje con destino Espafia, en el que el asegurado tiene su domicilio en el extranjero.

A efectos de las prestaciones de las garantias y limites de indemnizacién descritos en cada una de ellas, el domicilio del asegurado es el de su
residencia habitual en sus diferentes paises de origen, por lo que siempre que aparezca la palabra Espafia, se entendera que es el pais de origen
del asegurado.

Las ?arantias de asistencia seran validas, inicamente, a mas de 30 kildmetros del domicilio habitual del asegurado, en su pais de origen.
EQUIPAJE: Todos los objetos de uso personal que el asegurado lleve consigo durante el viaje, asi como los expedidos por cualquier medio de transporte.
SEGUROA PRIMER RIESGO:La forma de aseguramiento por la que se garantiza una cantidad determinada hasta la cual queda cubierto el riesgo
asegurado, con independencia del valor total, sin que, por tanto, sea de aplicacion la regla proporcional.

FRANQUI CI A: La cantidad, porcentaje o cualquier otra magnitud pactada en Poliza, a cargo del ASEGURADO, que se deducira de la
indemnizacién que corresponda satisfacer al ASEGURADOR en cada siniestro.
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ACTIVIDAD DEPORTIVA: A efectos de esta podliza, se tomara en consideracion si el viaje asegurado se realiza con el fin expreso de realizar una
actividad deportiva. Por otro lado, de acuerdo con su nivel de riesgo, la practica deportiva quedara agrupada, en cada caso, segun se detalla a
continuacion.

Grupo A: atletismo, actividades en gimnasio, cicloturismo, curling, excursionismo, footing, juegos de pelota, juegos de playa y actividades de
campamento, kayak, natacion, orientacion, paddle surf, pesca, raquetas de nieve, segway, senderismo, snorkle, trekking por debajo de 2.000
metros de altitud y cualquier otro de similares caracteristicas.

Grupo B: bicicleta de montafia, deportes de tiro / caza menor, esqui de fondo, motos acuaticas, motos de nieve, navegacién a vela, paintball,
patinaje, piragiiismo, puente tibetano, rocddromo, rutas en 4 x 4, supervivencia, surf y windsurf, tirolina, treking entre 2.000 y 3.000 metros de
altitud, trineo en estaciones de esqui, trineo con perros (mushing), turismo ecuestre y cualquier otro de similares caracteristicas.

Grupo C: airsolf, barranquismo, buceo y actividades subacuaticas a menos de 20 metros de profundidad, bulder hasta 8 metros de altura,
equitacion, treking entre 3.000 y 5.000 metros de altitudescalada deportiva, esgrima, espeleologia a menos de 150 metros de profundidad,
esqui acuatico, fly surf, hidrobob, hidrospeed, kitesurf, piragliismo en aguas bravas, psicobloc hasta 8 metros de altura, quads, rafting, rapel,
salto elastico y cualquier otro de similares caracteristicas.

Grupo D: actividades desarrolladas a mas de 5.000 metros de altitud, actividades subacuaticas a mas de 20 metros de profundidad, artes
marciales, ascensiones o viajes aeronauticos, big wall, bobsleigh, boxeo, carreras de velocidad o resistencia, caza mayor, ciclismo en pista,
ciclismo en ruta, ciclocross, deportes de lucha, deportes con motocicletas, escalada alpina, escalada clasica, escalada solo integral, escalada en
hielo, escuelas deportivas y asociaciones, espeleobuceo, espeleologia a mas de 150 metros de profundidad, espeleologia en simas virgenes,
deportes de invierno, lancha rapida, luge, polo, rugby, trial, skeleton y, en cualquier caso, la practica deportiva profesional.

Revise el punto Prdctica deportiva recogido dentro del apartado Normas que regulan el seguro en general de las presentes Condiciones
Generales donde se informa del alcance de la cobertura para cada uno de los grupos detallados.En ningin caso quedaran cubiertas por esta
pdliza las actividades del grupo D, asi como la participacion en competiciones deportivas, oficiales o privadas, los

entrenamientos, pruebas y apuestas.

A efectos de esta pdliza, se entendera siempre por €ompeticion” toda ocasion en que la actividad deportiva se realice en el marco de un
acto u evento cuya organizacién corre a cargo de un tercero distinto del TOMADOR y/o del ASEGURADO.

ENFERMEDAD PREEXiISTENTESe considera como tal aquella que, antes de la contratacién del seguro wa la fecha de inicio del viaje estaba
diagnosticada, en tratamiento, en estudio aun no habiéddose alcanzado un diagnéstico definitivo o que, por sus caracteristicas o sintomas, no
haya podido pasar desapercibida

ACCIDENTE: Se entiende por accidente la lesién corporal que se derive de una causa violenta, subita, externa y ajena a la intencionalidad del
asegurado, que produzca invalidez permanente, total o parcial, o muerte.

I NVALIDEZ PERMANENTE: Se entiende por invalidez permanente la pérdida organica o funcional de los miembros y facultades del asegurado
cuya intensidad se describe en estas Condiciones Generales, y cuya recuperacion no se estime previsible de acuerdo con el dictamen de los peritos
médicos nombrados conforme a la Ley.

ANULACION DEL VI AJE: Se entiende por anulacion del viaje, a los efectos de esta péliza, la decisién del ASEGURADO de dejar sin efecto, antes
de la fecha de salida

acordada, los servicios solicitados o contratados.

CANCELACION DEL VIAJE: Se entiende por cancelacion del viaje, alos efectos de esta pdliza, ladecision del organizador del mismo o de alguno de
sus proveedores, producida antes de la fecha de salida acordada, de no suministrar los servicios contratados, por cualquiera de los motsiv
descritos en la garantia Gastos deCancelacion y que no sean imputables al ASEGURADO.

EPIDEMI A: Enfermedad que se propaga al misno tiempo y en un mismo pais o regién a un gran niumero de personas, siempre que sea declarada o
reconocida oficialmente como tal por la oportunas autoridades competentes del lugar donde se desarrolla, por suponer una emergencia sanitaria y
un riesgo extraordinario para la salud publica.

PANDEMI A: Enfermedad epidémica propagada por una zona extensa (varios paises o continentes) y que afecta a una parte considerabilie la
poblacion. A efectos delas garantias de este contrato se considerara que la enfermedadha llegado al grado de pandemia a partir del momento en
que la OMS efectuie una declaracién oficial en virtud de la cual considere que dicha enfermedad alcanza yease nivel.

GUERRA:A estos efectos se entenderd por situacion de guerra (declarada o no),al existencia de conflictos bélicos de cualquier naturaleza y
alcance: militar o civil, nacional, internacional, o cualquier conflicto armado de caracteristicas siilares, que se desarrolle en wn pais, territorio o
zonade este.

PRIMA: El precio del seguro. Contendra ademas los impuestos que sean de legal aplicacion, asi como los recargos para el Consorcio de
Compensacion de Seguros

SUMA ASEGURADA: La cantidad fijada en las Condiciones Particulares y/o en su casoGenerales y especiales, que constituye el limite maximo
de la indemnizacién o reembolso a pagar por el asegurador por el conjunto de los siniestros ocurridos durante la vigencia de la pdliza.
PROTESISSe entiende por prétesis todo material que sustituya a un érgano o una partede él para lograr unbuen funcionamiento de la parte u
6rgano sustituido con caracter definitivo. A los efectos de esta pdliza se consideraran igualmente y de manera expresa comaodpesis los stents,
injertos vasculares o marcapasos.

SINIESTROes todo hecho que sea susceptibel de estar garantizado por el presente seguro. Se considera que constituye un solo y Unico siniestro,
el acontecimiento o serie de acontecimientos dafiosos debidos a uanmisma causa original conindependencia del nimero de reclamantes o
reclamaciones formuladas.

POLIZA es el documento, o conjunto de documentos, que refiere las condiciones del seguro, de manera que incluye las Condiciones Raufares
(donde se incluyen los riesgos cubiertos y suslimites), las Condiciones Generales (que explican los mismos ylos detallan), asi como las
condiciones especiales y los suplementos o anexos que se suscriban en complemento, modificacién, prérroga o ampliacion de dogeriores.
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lll. - NORMAS QUE REGULANEL SEGURO ENGENERAL

El tomador declara que recibe la presente informacion y que, en su caso, transmite la misma a los asegurados.

1. EXTENSION GEOGRAFICA

Las garantias de este seguro surten efecto en el mundo entero, siendo validas para unos u otros paises segtin opcion indicada en las Condiciones
Particulares.

A todos los efectos del presente contrato, tendran la misma consideracién que Europa todos los paises riberefios al Mediterraneo: Marruecos,
Argelia, Tunez, Libia, Egipto, Jordania, Israel, Palestina, Libano, Siria, Chipre y Turquia.

Las garantias de asistencia seran validas tinicamente, a mas de 30 kilometros del domicilio habitual del ASEGURADO -salvo en Baleares y
Canarias, donde lo sera a mas de 15 kilometros.

2. EFECTOY DURACION DEL SEGURO

Salvo estipulacién en contrario, el contrato entrard en vigor, siempre y cuando el ASEGURADO, o el TOMADOR CONTRATANTE, hayan pagado
el recibo de prima correspondiente, a las 0 horas del dia indicado en las Condiciones Particulares y terminara a las 24 horas del dia en que se
cumpla el tiempo estipulado.

En la modalidad anual con renovacion tdcita, si ninguna de las partes hubiese notificado a la otra, por medio fehaciente y de acuerdo con los
plazos legales, su voluntad de rescision del contrato, éste se considerara prorrogado por un nuevo periodo de un afio, y asi sucesivamente.

3. MODALIDADES DE CONTRATACION

Mediante el presente Condicionado, se podran contratar distintas modalidades de poéliza:
3.1 Modalidad Anual:
Aquella en la que el periodo de cobertura se extiende durante un afo desde la fecha de efecto del contrato, pero la duracién de los viajes o
estancias fuera del domicilio habitual del ASEGURADO, no podran superar los 90 dias consecutivos.
3.2 Modalidad de Ano Larga Estancia:
Aquella en la que el ASEGURADO pueda permanecer en viaje los 365 dias del afio consecutivamente.
3.3 Modalidad Flotante:
Se contratara para viajes, de duracion fija o variable, cuyo periodo de cobertura vendra determinado por las notificaciones de viaje realizadas
por el TOMADOR al ASEGURADOR. Las personas aseguradas en la modalidad de Flotantes, seran notificadas mensualmente por el Tomador,
y/o en el momento de la venta o reserva del viaje, mediante forma fehaciente.
3.4 Modalidad Temporal:
Es aquella, en la que la duracién de la cobertura, expresada en numero de dias consecutivos y como maximo 365 dias, resulte de la
eleccién efectuada por el ASEGURADO e indicada en las Condiciones Particulares.

4. EFECTO YDURACION DE LASGARANTIAS

a) Gastos de Anulacién y Gastos de Cancelacion: Esta garantia deberéa contratarse desde el momento de realizar la reserva del viaje hasta que se
produzca la confirmacion de misma. Podra asimismo contratarse durante los 7 dias siguientes a la confirmacion de la reserva, en cuyo casosera de
aplicacion un periodo de carencia de 72 horas a contar desde la fecha de contratacion del seguro.

b) Resto de garantias: Toman efecto el dia que comience el viaje y finalizan con la terminacion del mismo, segun las condiones de viaje elegidas y
notificadas_por el TOMADOR al ASEGURADORCuando el seguro se hubiera contratdo una vez iniciado el viaje, resultara de aplicacion un periodo
de carencia de 72 horas a contar desde la fecha de contratacion del seguro y quedaran isn efecto las coberturas relacionadas con el robo del
equipaje aseguradoSi el viaje contratado fuese un crucero la garantia de gastos de anulacién solo fomara efecto cuando en las condi

indique expresamente o
bien tenga opciones especifttaBqsapantisiels tksotaderpdliza, en su apartado: “programacion asegurada”, se

En aquellos @sos en los que la duracién del seguro se haya extadido con posteriaidad a la contratacion de este y el ASEGURADO hubiera sido
atendido por la ocurrencia de un siniestro comunicado dentro del periodo inicial del contrato, la ampliacién de las fechas deocbertura no
afectara a dichos siniestros, quedandorescindida toda obligacion del ASEGURADOR sobre el mismo al finalizar la fecha inicial del contrato.
Igualmente, tampoco seran objeto de cobertura aquellos siniestros ocurridos con anterioridad a la extemsn de la vigencia del seguro y que no
hubiesen sido comunicados al ASEGURADOR dentro del periodo inicial del contrato.

5. VIAJES A ZONAS DE RIESGO O GERRA / INFORMACION FELEVANTE SOBRE EL DESTINO DE SU VIAJE

Las partes pactan expresamente que, en estamodalidad de seguro, Gnicamente estén cubiertos los viajes a paises o zonas cuyo desplazamiento
no esté desaconsejado en las Recomendaciones de Viaje dleServicio al Ciudadano elaboradas por el Ministerio de Asuntos Exteriores de Espafia
como lugares dondese recomienda no viajar. En consecuencia,las reclamaciones por dafios personales o materiales producidos en viajes a
paises o zonas para las que el Ministerio de Asuntos Exteriores de Espana tuviese emitida una recomendacion de no viajar estan excluidas
de las coberturas de esta poliza.

Esta exclusion no sera de aplicacion cuando el suceso que motive la recomendacion de no viajar sea, Unicamente, la CA9, salvo en el caso de
reclamaciones con cargo a las coberturas de anulacién y cancelacion de viaje que se mantendran sin cobertura cuando la recomendacionesté
motivada por un cierre de fronteras en el pais de destino u origen que impidan de forma irrevocable la realizacién del viaje.

Esta pdliza no proporcionara cobertura para viajes a paises o territorios en situacion de guerra. En caso de que el asegurado se encontrase yaen
destino cuando se desencadene una situacion de este tipo, la cobertura del sgeuro se mantendra durante 14 dias a contar desde el momento en que se inicie el
conflicto atmmado. Durarg ese plazo sera necesario que el Asegurado contacte con el Asegurador para informar de su situacion
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y valorar la posibilidad de emitir un suplemento asu pdéliza de seguro que establezca nuevas condiciones especai les de cobertura. Si no fuese
posible emiti un suplemento a la pdliza, que proporcione cobertura a la nueva situacién, debera adoptar la decisiéon de abandonar la zowa
proseguir el viaje,sin cobertura, bajo su responsabilidad.

6. SANCIONES Y EMBARGOSINTERNACIONALES

De acuerdo con las obligacimes legales derivadas dela politica exterior de Espafia en nateria de sancionesinternacionales, las coberturas del
presente seguro y el pago de las indemnizaciones o las prestaciones contempladas en el mismo no seran exigibles al Asegurador en caso de que
contravengan cualquiertipo de sancién o embargo internacioal de naturaleza econdmica, comercia o financiem adoptada por las Naciones
Unidas, la Uni6n Europea, Reino Unido o Estados Unidos que resulten vinculantes para Espaia. El Asegurador se reserval derecho de rehusar el
pago de la indemnizacién o la prestacién solicitada por el tomador del seguro o por el asegurado si se comprueba que pesa sobreellos una
sancion internacional que prohibe proporcionar cobertura de seguro, en los términos que se eejan en la resolucién sancionadora
correspondiente.

Lo anterior resultara igualmente de aplicacién en el caso de sanciones internacionales comerciales,econémicas o financieras adoptadas contra
la administracién u organismos publicos de paises o estadosc,omo por ejemplo Corea del Norte, Siira, o los sancionados por el conflicto de
Crimea, y demas paises sobre bs que pesen sanciones de este tipo y quefiguren en las listasde las Naciones Unidas, la Unién Europea Reino
Unidoy Estados Unidos, en el maro de las relaciones y tratados internacionales vigntes.

7. PRACTICA DEPORTIVA

Los viajes que no tengan como finalidad realizar una actividad deportiva tendran cobertura para las actividades de los grupos Ay B. Previa autorizacion
expresa del ASEGURADOR y mediante sobreprima pactada, podra extenderse la cobertura de la péliza a las actividades del grupoC.

Los viajes que tengan como finalidad realizar una actividad deportiva tendran cobertura bajo esta podliza para las actividades del grupo A.Previa
autorizacion expresa del ASEGURADOR y mediante sobreprima pactada, podra extenderse la cobertura de la poéliza a las actividades de los
grupos By C.

En ningln caso quedara garantizada la practica de las actividades deportivas del Grupo D.

8. RESCISION DE POLIZAS

En la modalidad de Pdliza Flotante, ésta quedara automaticamente rescindida si transcurrieran 6 meses consecutivos sin que el TOMADOR
notificara al ASEGURADOR ninguna comunicacién de personas aseguradas.

En la modalidad de Péliza Anual con renovacién tdcita, si dos meses antes de la expiracion del plazo de vigencia el ASEGURADOR no hubiese
notificado al TOMADOR, por carta certificada, su voluntad de rescision del contrato, éste se considerara prorrogado por un nuevo periodo de un
afo, y asi sucesivamente. En el caso del TOMADOR, este plazo de preaviso con respecto al ASEGURADOR se reduce a un mes.

9. PAGODE LA PRIMA

La prima, comprendiendo los impuestos correspondientes, sera satisfecha por el TOMADOR en el momento de la perfeccion del con trato. Las cantidades
temporalmente recibidas por el TOMADOR en nombre del ASEGURADO para el abono e la prima en nombre de dicho ASEGURADO
se reciben en depésito, para su inmediata entrega a la ASEGURADORA.

La prima no podra ser objeto de devolucién una vez que cualquiera de las garantias cubiertas por la pdliza hubiese tomado efecto.

En el caso de polizas flotantes el ASEGURADOR, periddicamente, determinara la prima a satisfacer por el TOMADOR en funcién de las personas
aseguradas que le haya notificado éste, antes del comienzo de cada viaje, y en funcién de la tarifa establecida en las Condiciones Particulares: La
notificacion de los Asegurados es obligacion esencial a efectos de la operatividad de las garantias.

En su caso, el TOMADOR abonara en el momento de la suscripcion del contrato la prima provisional indicada en las Condiciones Particulares, que
serd descontada de la prima determinada segun lo establecido en el parrafo anterior. Dicha prima provisional tendra el caracter de minima, por lo
que no habra lugar a reembolso por el ASEGURADOR en caso de que resultara inferior a la calculada por tarifas y nimero de asegurados.

En las Modalidades Anual y Afio Larga Estancia, el pago se realizara en el momento de la firma del contrato, debiendo realizarse en anualidades
sucesivas a los respectivos vencimientos contra presentacion por el ASEGURADOR del recibo de prima correspondiente.

10. RECURSOSCONTRA TERCEROS
Excepto en la garantia de accidentes el ASEGURADOR quedara subrogado en los derechos y acciones que correspondan al ASEGURADO frente a
terceros y que hayan motivado la intervencién de aquel y hasta el total del coste de los servicios prestados o siniestros indemnizados.

11. RESOLUCION DE CONFLICTOS

Los conflictos que se pudieran producir por la interpretacién o aplicacion de este contrato, seran dirimidos por los Jueces y Tribunales
competentes, correspondientes al domicilio del ASEGURADO en Espafa. En caso de que el ASEGURADO no tuviera su domicilio en Espana, la
jurisdiccion competente sera la de los Juzgados y Tribunales de Madrid. La ley aplicable serd laespariola.

12. SINIESTROS Y PRESTADONESPOR ASISTENCIA

Las reclamaciones relativas alas garantias de Asistencia se realizaran por teléfono con cargo al ASEGURADR previa presentacion dela factura
correspondiente. Las reclamaciones rehtivas al resto de los riesgos cubiertos se realizaran por scrito a cualquiera de los canales telematios o
fisicos que la Compafiia pone a disposicion del ASEGURADO.

12.1 Obligaciones del asegurado.

a) Tan pronto como se produzca el siniestro, el TOMADORDEL SEGURO, el ASEGURADO olos BENEFICIARIOS, deberan emplear todos los
medios que estén a sualcance para aminorarlas consecuencias del mismo.
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El ASEGURADO o sus derechohabientes, deberan avisar a la agencia en que han comprado el viaje amparado (FOF el seguro, en el momentode
sobrevenir alguna de las causas que puedan ser origen de reembolsode g?-aAstos de anulacion de viaje, segun lo indicado en dicha garantia de Gastos de
Anulacion. St se ha solicitado el servicio de VALORACIONPREVIA A LA ANULACION, cubierto por la Ig)c’)llza, el aviso a la agencia de viajespodra
posponerse hasta recibir dicha valoracion, siempre que & respeten las condicione establecidas por el ASEGURADOR para poder efectuarla.

El TOMADOR, el ASEGURADO o sus derechohabientes, deberan comunicar al ASEGURADOR el acaecimiento de un siniestro, dentro del plazo
maximo de SIETE dias, CONTADOS a partir de la fecha en que fue conocido, pudiendo reclamar el ASEGURADOR, los dafios y perjuicios causados
porla falta de esta declaracion salvo que demuestre que éste tuvo conocimiento del siniestro por otro medio.

El ASEGURADO debe suministrar toda prueba que le sea razonablemente demandada por el ASEGURADOR sobre las circunstancias y
consecuencias del siniestro con el fin de llevar a cabo las prestaciones garantizadas en las condiciones de la pdliza. En el supuesto de haberincurrido
en gastos cubiertos potas garantias de la presente pdliza, aportara las facturas o justificantes @jnales de los misnos.

El ASEGURADO debe proceder de inmediato a solicitar la comprobacién de los dafios o desaparicion del equipaje por personas oautoridades
competentes - J efe de Estacion, Representante cualificado de compafiias aéreas, navieras y transportes, Directores de Hoteles, etc.-y vigilarque sus
circunstancias e importancia sean reflejadas en undocumento que remitira al ASEGURADOR.

El ASEGURADO, asi como sus beneficiarios, en relacion a las garantias de la presente pdliza, exoneran del secreto profesional a los facultativos
meédicos R%\ue los hayan atendido, como consecuencia de la ocurrencia de un siniestro, para que éstos puedan facilitar informacién médica al
ASEGURADOR, asi‘como sobre los antecedentes sanitarios en relacion al caso, para la correcta evaluacion del siniestro. E ASEGURADORnNo podra
hacer otro usodistintodel indicado, de la informacién obtenida.

En caso de que el ASEGURADORhubiese efectuado una ISgarantl'a de pago ante un tercero, poniéndose posteriormente de manifiesto que se trataba
de unos gastos no cubiertos por el seguro, el ASEGURADO debera a reembolsar su importe al ASEGURADOR en un plazo maximode 30dias a
contardesde el requerimiento que le hubiese sido efectuado poréste.

En casode robo el ASEGURADOIo denunciara a la Policia o Autoridad del lugarinmediatamente y se lo justificara al ASEGURADOR Si los objetos son
Irecu qradosfa%tes del pago de la indemnizacion, el ASEGURADO debera tomar posesion de ellos y el ASEGURADOR solo estara obligado a pagar
os dafios sufridos.

EI ASEGURADOdebera acompaniar a las reclamaciones pordemoras, documentojustificativo de la ocurrencia del siniestro.

En caso de siniestro de Responsabilidad Givil, el TOMADOR, el SEGURADO o susderechohabientes, no deben aceptar, negociar o rechazar ninguna
reclamacionsinla expresa autorizacion del ASEGURADOR.

En casode anulacién de viag'_e_, ode cancelacion, el ASEGURADOdebera aportar los documentos queacrediten o justifiquen la ocurrencia de la misma,
asi comolas facturas ojusfificantes de los gastos.

12.2 Asistencia al Asegurado. Tramites.

a)

b)

<)

d)

e)

El ASEGURADO solicitaré la asistencia por teléfono, debiendo indicar su nombre, el nimero de pdliza del seguro, el lugar donde seencuentra,
el numero de teléfonoy descripcion del problema que tiene planteado.

El ASEGURADOR no se responsabiliza de los retrasos o incumplimientos debidos a fuerza mayor o a las especiales caracteristicas
administrativas o politicas de un pais determinado. En todo caso, si no fuera posible una intervencion directa, por parte de la
Compaiiia, el ASEGURADO sera reembolsado a su regreso a Espaiia, o en caso de necesidad, en cuanto se encuentre en un pais
donde no concurra la anterior circunstancia, de los gatos que hubiera incurrido y se hallen garantizados, mediante la presentacion

de los correspondientes justificantes.

Las prestaciones de caracter médicogde transporte sanitario deberan efectuarse previo acuerdo del médico que atienda al ASEGURADO
con el equipo médico del ASEGURADOR. No %uedarén cubiertas por la pdliza, salvo en caso de emergencia o fuerza mayor acreditadas, las
prestaciones médicas o de transporte que el ASEGURADO considere unilateralmente oportuno solicitar yrecibir por decision personal propia
sin autorizacion ni conocimiento del ASEGURADOR.

Si el ASEGURADO tuviera derecho a reembolso por |a parte de billete no consumido, al hacer uso de |a garantia de transporte orepatriacion,
dicho reembolso revertiria al ASEGURADOR. Asi mismo, respecto a los gastos de desplazamiento de las personas aseguradas, el
ASEGU}EADOR sélo se hace cargo de los gastos suplementarios que exija el evento en lo que excedan de los previstos inicialmente por los
asegurados.

Las indemnizaciones fijadas en las garantias descritas son complementarias de otras prestaciones a las que el ASEGURADO tengaderecho,
obllgg_amdose éste a efectuar las gestiones necesarias para recobrar estos gastos de las entidades obligadas al pago y a resarcir al ASEGURADORIas
cantidades que haya anticipado.

12.3 Tasacion de daiios o disconformidad en la evaluacion del grado de invalidez.

a)

b)

La indemnizacién, en los dafios materiales, se determinara sobre la base del valor de reposicion en el dia del siniestro, deducida la depreciacion por
uso. Y en la cobertura de Gastos de Anulacion de Viaje sobre la base del valor de la anulacion en el dia del siniestro.

Si las partes se pusiesen de acuerdo sobre el importe y la forma de la indemnizacion, el ASEGURADOR debera pagar la suma convenida.
En caso de disconformidad se actuara segun lo dispuesto en la Ley de Contrato de Seguro.

12.4 Pago de la indemnizacion.

a)
b)
<)

El pago de la indemnizacion se efectuara dentro de los veinte dias siguientes a la fecha del acuerdo amistosode las partes.
Si antes de este plazo el ASEGURADOR no ha realizado ninguin pago, el ASEGURADO no podra reclamar intereses por el periodo anterior.

Para obtener el pago en caso de fallecimiento o invalidez permanente, el ASEGURADO o los BENEFICIARIOS deberan remitir al
ASEGURADOR Ios documentos justificativos que se indican a continuacion, segun corresponda:

c.1. Fallecimiento.
. Partida de defuncién.
. Certificado del Registro General de Ultimas Voluntades.

. Testamento, siexiste.
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. Certificacion del albacea respecto a sien el testamento se designan beneficiarios del seguro.
. Documento que acredite la personalidad de los beneficiarios y del albacea.
. Silos beneficiarios fuesen los herederos legales sera necesario, ademas la resolucion judicial o notarialcorrespondiente.

. Carta de exencién del Impuesto sobre sucesiones o de la liquidacion, si procede, debidamente cumplimentada por elOrganismo
Administrativocompetente.
c.2Invalidez Permanente.

. Certificado médico de incapacidad con expresion del tipo de invalidez resultante del accidente.
d) Para eI pago o reembolso de gastos de anulacion de viaje, deberan ser aportados los siguientes documentos:

Condiciones Particulares del Seguro.

. Certificado médico indicando la naturaleza exacta y fecha de inicio de la enfermedad o de las lesiones, asi como la
imposibilidad de realizar el viaje.

. Certificado médico de defuncion, en su caso.

. Factura pagada por los gastos de anulacion.

¢ Boletin de inscripcidn o de reserva, o fotocopia del billete.

. D.N.l. o documento similar.

Y en general, todo documento que demuestre la naturaleza, circunstancias e importancia del siniestro.

12.5 Rechazo de siniestro.

Si de mala fe el ASEGURADO presenta falsas declaraciones, exagera la cantidad de los dafos, pretende destruir o hacer desaparecer objetos
existentes antes del siniestro, disimula o sustrae todo o parte de los objetos asegurados, emplea como justificacién documentos inexactos
o utiliza medios fraudulentos, pierde todo derecho a indemnizacién por el siniestro.

IV.- GARANTIAS

1. EQUIPAJES
1.1 Pérdidas Materiales.
El ASEGURADOR garantiza, hasta la suma fijada en las Condiciones Particulares, y a reserva de las exclusiones que se indican en estas
Condiciones Generales el pago de la indemnizacién de las pérdidas materiales sufridas por el equipaje, durante los viajes y estancias fuera del
domicilio habitual del ASEGURADQ, a consecuencia de:

¢ Robo (a estos efectos, se entiende por robo Unicamente la sustraccion cometida mediante violencia o intimidacién a las

personas o fuerza en las cosas).

*  Averias o dafos causados directamente por incendio o robo.

*  Averiasy pérdida definitiva, total o parcial, ocasionadas por el transportista.
En las estancias superiores a 90 dias consecutivos fuera del domicilio habitual, el equipaje sélo queda garantizado en los viajes de ida y vuelta
a Espaia.
Los objetos de valor quedan comprendidos hasta el 50% de la suma asegurada sobre el conjunto del equipaje. Por objetos de valor se
entienden las joyas, relojes, objetos de metales nobles, pieles, cuadros, objetos de arte, plata y orfebreria en metales preciosos, objetos Unicos,
teléfonos méviles y sus accesorios, cdmaras y complementos de fotografia y video, radiofonia, de registro o de reproduccion de sonido o imagen,
asi como sus accesorios, el material informatico de toda clase, las maquetas y accesorios teledirigidos, rifles, escopetas de caza, asi como sus
accesorios 6pticos y aparatos médicos.
Las joyas y pieles, estan garantizadas unicamente contra el robo y solamente cuando se depositen en el cofre de un hotel o las lleve consigo
el ASEGURADO.
Los equipajes dejados en vehiculos automéviles se consideran asegurados solamente si estan en el maletero y este permanece cerrado con
llave. Desde las 22 horas hasta las 6 horas el vehiculo ha de permanecer en el interior de un aparcamiento cerrado y vigilado; se exceptian de
esta limitacion los vehiculos confiados a un transportista.

Los objetos de valor dejados en el interior del maletero de un vehiculo unicamente quedan amparados cuando éste se encuentre en un garaje
o parking vigilado. Queda expresamente derogada la aplicacion de regla proporcional en caso de siniestro de esta garantia, liquidandose a primer riesgo.

1.2 Demora en la entrega.

Igualmente queda cubierta por el seguro, hasta el limite establecido en Condiciones Particulares, contra la presentacion de facturas, la compra
de articulos necesarios, debidamente justificados, ocasionada por una demora de 24 o mas horas en la entrega del equipaje facturado, cualquiera
que sea la causa.

En el caso de que la demora se produzca en el viaje de regreso, s6lo estard cubierta si la entrega del equipaje se retrasa mas de 48 horas
desde el momento de la llegada.

En ninglin caso esta inckmnizacién puede ser acumuhda a la indemnizacién base del seguro (1.1 Pérdidas materiales).

1.3 Gastos de gestion por pérdida de documentos.

Quedan amparados, hasta el limite establecido en Condiciones Particulares, los gastos justificados en que incurra el ASEGURADO durante el
viaje para obtener la sustitucion de tarjetas de crédito, cheques bancarios, de viaje, de gasolina, de billetes de transporte, del pasaporte o
del visado, por pérdida o robo de los mismos ocurridos en el transcurso de un viaje o estancia fuera de su lugar de residencia habitual.

No son objeto de esta cobertura y, en consecuencia, no se indemnizaran los perjuicios derivados de la pérdida o robo de los documentos
mencionados o de su utilizacién indebida por terceras personas, asi como aquellos gastos complementarios que no sean losdirectamente
relacionados con la obtencion de los duplicados.
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1.4 Apertura y reparacion de cofres y cajas de seguridad.
Quedan incluidos los gastos de apertura y reparacién debidamente justificados, de cofres y cajas de seguridad, reservados en un hotel,
ocasionados por la pérdida de la llave, hasta el limite establecido en Condiciones Particulares.

1.5 Pérdida de las llaves de la vivienda habitual.

Si como consecuencia de la pérdida, robo o simple extravio de las llaves de la vivienda habitual del ASEGURADO, durante el viaje garantizado por
la presente péliza, el mismo tuviera la necesidad de utilizar los servicios de un cerrajero para entrar en su vivienda al regreso de dicho viaje, el
ASEGURADOR tomara a su cargo los gastos ocasionados, previa presentacion de factura, hasta el limite establecido en Condiciones Particulares.

EXCLUSIONES
No estan cubiertaspor esta garantia:

a) Las mercancias y el material de uso profesional, la moneda, los billetes de banco, billetes de viaje, colecciones de sellos, titulos de
cualquier naturaleza, documentos de identidad y en general todo documentoy valores en papel, tarjetas de crédito, cintas y/o discos
con memoria, documentos registrados enbandas magnéticas o filmados, colecciones y material de caracter profesional, protesis,
gafas y lentes de contacto. A estos efectos no se consideran material profesional los ordenadores personales.

b) El hurto, salvo en el interior de las habitaciones de hotel o apartamento, cuando éstas se encuentren cerradas con llave. (A estos
efectos se entiende por hurto aquella sustraccion cometida al descuido, sin que medie violencia ni intimidacion en las personas ni
fuerza en las cosas).

c) Los dafios debidos a desgaste normal o natural, vicb propio y embalaje inadecuado o insuficiente. Los producidos por la accion lenta
de la intemperie.

d) Las pérdidas resultantes de que un objeto, no confiado a un transportista, haya sido simplemente extraviado u olvidado.

e) El robo proveniente de la practica del camping o caravana en acampadas libres, quedando totalmente excluidos los objetos de valor
en cualquier modalidad de acampada.

f) Losdanos, pérdidas o robos, resultantes de que los efectos y objetos personales hayan sido dejados sin vigilancia @ un lugar publico
o enunloca |l puesto a disposicion de varios ocupantes.

g) Larotura, a menos que sea producida por un accidente del medio de transporte, por robo simple o con fractura, por agresion a mano
armada, por incendio o extinciéon del mismo.

h) Los dafos causados directa o indirectamente por hechos de guerra, desérdenes civiles o militares, motin poptar, huelgas,
terremotos, pandemias y radioactividad.

i) Los dafos causados intencionadamente por el ASEGURADO, o negligencia grave de éste y los oasionados por derrame de liquidos
que vayan dentro del equipaje.

j)  Todos los vehiculos a motor, asi como ss complementos y accesorios.

2. DEMORAS

2.1 Demora de viaje en la salida del medio de transporte.

Cuando la salida del medio de transporte publico elegido por el ASEGURADO se demore como minimo 6 horas, y no sea finalmente cancelada la
salida del mismo,el ASEGURADOR indemnzard, contra la presentacion de facturas, los gastos adicionales del hotel, manutencién y transporte
realizados como consecuacia de la demora, con los imites tanto temporales como econémicos establecidos en Condiciones Particulares

2.2 Anulacion de la salida del medio de transporte debido a huelga.

Cuando la salida del medio de transporte publico elegido por el ASEGURADO fuera anulada debido a huelga o conflictos sociales, el
ASEGURADOR abonara hasta el limite establecido en Condiciones Particulares, los gastos extras realizados por el ASEGURADO para regresar a su
domicilio.

2.3 Pérdida de enlaces por retraso del medio de transporte.

Si el medio de transporte publico se retrasa debido a fallo técnico, huelgas, inclemencias climatoldgicas o desastres naturales, intervencion de las
autoridades o de otras personas por la fuerza, y como consecuencia de este retraso se imposibilitara el enlace con el siguiente medio de
transporte publico cerrado y previsto en el billete, el ASEGURADOR abonara hasta el limite establecido en Condiciones Particulares, los gastos
justificados incurridos en la espera de alojamiento y manutencion.

2.4 Pérdida del medio de transporte por accidente “In Itinere”.

Si como consecuencia de accidente del medio de transporte publico o privado en el que el ASEGURADO realiza el acercamiento al aeropuerto,
puerto de mar o estacion de ferrocarril o autobus para realizar el viaje perdiera el medio de transporte colectivo previsto, el ASEGURADOR
abonara hasta el limite establecido en Condiciones Particulares, en concepto de gastos realizados durante el tiempo necesario para conseguir la
conexién con el siguiente medio de transporte.

2.5 Denegacion de embarque (“Over Booking”).

Si como consecuencia de la contratacion por parte del transportista de mayor nimero de plazas de las realmente existentes se produjera una
denegacion de embarque contra la voluntad del ASEGURADO vy, en consecuencia, éste sufriera una demora superior a 6 horas en la
utilizacion del medio de transporte, el ASEGURADOR reembolsara, contra la presentacion de facturas y hasta el limite establecido en
Condiciones Particulares, los gastos justificados de alojamiento y manutencién incurridos en la espera de la salida de un medio de transporte
posterior.
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2.6 Demora de viaje en la llegada del medio de transporte.

Cuando la llegada del medio de transporte publico elegido por el ASEGURADO se retrase sobre el horario previsto mas de 3 horas, el
ASEGURADOR reembolsara, hasta el limite establecido en las Condiciones Particulares, los gastos justificados e imprevistos, generados por dicha
demora, para continuar o concluir el viaje; siempre que estos gastos no hayan sido abonados por el transportista responsable de la demora.

Estas garantias no podran ser acumuladas ni complementarias entre si, ya que producida la primera causa de indemnizacion por el
concepto de demora, que dan eliminadas las demas, siempre que tengan su origen en una misma causa.
Los gastos cubiertos por estas garantias se refieren, en todo caso, a los incurridos en el lugar donde se produzca la demora.

2.7. Transporte alternativo por pérdida de enlace.

Si el medio de transporte publico se retrasa o cancela debido a fallo técnico, huelga o conflicto social, inclemencias meteoroldgicas, desastres
naturales, fendmenos extraordinarios de la naturaleza, intervencion de las autoridades o de otras personas por la fuerza y como
consecuencia de ello se imposibilitara al ASEGURADO el enlace con el siguiente medio de transporte publico cerrado y previsto en el
billete, el ASEGURADOR reembolsard, hasta el limite establecido en Condiciones Particulares, los gastos de transporte de regreso al lugar de
origen o los costes de transporte alternativo al destino final.

2.8. Pérdida de servicios contratados.

Si como consecuencia de enfermedaddel ASEGURADO justificada mediante informe médico, retraso o cancelacién del medio de transporte
publico debido a fallo técrico, huelga o conflicto socal, inclemencias meteoroldgicas, desastres naturales, fendmenos extraoidarios de la
naturaleza, intervencién de las autoridades o de otras personas por la fuerza, el ASEGURADO perdiera parte de los servicios inicialmente
contratados e incluidos en la reserva inicial del viaje, distintos a los billetes de transporte previstopara la realizacién de dichoviaje, como, por
ejemplo, excursimes, paises a visitar, alojamiento, comidas o cualquier otro servicio similar, el ASEGURADRreembolsara el coste de ega pérdida
hasta el limite establecido en Condiciones Particulares

2.9. Extension de viaje.

Si en el transcurso del viaje el ASEGURADO debe permanecer inmovilizado debido a inclemencias meteoroldgicas, desastres naturales,
fendmenos extraordinarios de la naturaleza, intervencién de las autoridades, guerra, terrorismo, movimientos populares, huelga o conflicto
social, el ASEGURADOR se hara cargo de los gastos que cause esta situacion hasta el limite establecido en Condiciones Particulares.

En caso de que esa situacion de inmovilizacién persista al término del periodo de cobertura de la péliza, todas sus coberturas quedaran
prorrogadas por un periodo de cinco dias.

2.10 Compensacion deservicios

Si una veziniciado el viaje y como consecuencia dedemoras o cancelacién de los medios de transporte programados, por causa de averia déos
mismos, condiciones meeoroldgicas adversas o fuerza mayor, debidamente acreditadas, el ASEGURADO perdéra parte de los senicios
inicialmente contratados o se viera obligado a abonar gastos por servicios imprevistos no incluidos en el viaje, siempreug dichos gastos sean
razonables, proporcionadosy consecuencia directa de la imposibilidad de continuar elviaje en la forma prevista, el ASEGURADOR reembolsara el
coste de los servicios perdidos o el importe de los gastos extras generados por la contratin de servicios imprevisbs, hasta el limite establecido
en las Condiciones Particulares, previa presentacién de las facturaso justificantes correspondientes.

A los efectos de lo establecido en el parrafo anterior, nicamente se entendera por fuerza myor aquella circunstancia mpeditiva imprevista,
externa, ajena a la voluntad del asegurado e imposible de ser evitada por éste, que sobrevenga durante el transcurso del viaje y no sea
imputable al organizador del mismo.

Esta garantia sélo sera de aplicadén, como se indica en el @rrafo primero, en el caso de que el viaje contratado se hubiese iniciado, no sendo
aplicable a loscasos de cancelaciontotal del mismo por parte del$8GURADO, en los que habrd que estar a lo dispuesto en la garantia “Gastos
de anulacién de viaje”.

2.11 Cancelacion de la salida del vuelo programado por parte de la Cia. Aérea.

Cuando la compafiia aérea cancele el vuelo programado y debido a dicha cancelacién se demore la salida del asegurado como minimo 6 horas,
el ASEGURADOR indemnizara, contra la presentacioén de facturas, los gastos adicionales del hotel, manutencién y transporte realizados como
consecuencia de la demora,con los limites tantos temporales como econémicos establecidos en las Condiciones Particulares.

3. ACCIDENTES

3.1 Accidentes durante el viaje.

El ASEGURADOR garantiza, hasta la suma fijada en las Condiciones Particulares, y a reserva de las exclusiones que se indican en estas
Condidones Generales, el pago de las indemnizaciones que en caso de muerte o invialez permanente puedan coresponder,a consecuenda de
los accidentes acaecidos al ASEGURADOmenor de 70afios, durante los viajes y estancias fueradel domicilio habitual.

No quedan amparadas las personas mayores de 70 afos, garantizandose a los menores de 14 afos en el riesgo de muerte Unicamente hasta
3.000,00 &,hasta el limite fijado en Condiciones Particulares, si éste fuese menor, para gastosde sepelio y para el riesgo de Invalidez
Permanente hasta la suma fijada en Condiciones Particulares.

El limite de la indemnizacién se fijara:
a) En caso de muerte: cuando resulte probado que la muerte, inmediata o sobrevenida dentro del plazo de un afio desedla ocurrencia del siniestro, es
consecuencia de un accidente garantizado por la poliza, el ASEGURADOR pagara la suma fijaden las Condiciones Particularesy en estas
condiciones generalessiel evento esta cubierto por lapdliza.
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Si después del pago de una indemnizacién por invalidez permanente, se produjese la muerte del ASHURADO, como consecuencia del
mismo siniestro, elASEGURADOR pagara la diferencia atre el importe satisfecho por invalidez yla suma asegurada para el @so de
muerte, cuando dicha suma fuese superior.

b) En caso de invalidez permanente: el ASEGURADOR pagarala cantidad total asegurada si la invalidez es completa o una parte proporcional
al gradode invalidez siesta es parcial.

c) Parala evaluacion del respectivo grado de invalidez se establece el siguiente cuadro:

b.1. Pérdida o inutilizacion de ambos brazos o ambas manos, o de un brazo y una _Piema, o de una mano y un pie, o de ambas piernas o de
ambos pies, ceguera absoluta, paralisis completa, o cualquier otra lesion que incapacite para todo trabajo: 100%

b.2. Pérdida o inutilidad absoluta.

De un brazo o de una mano 60%
De una pierna o de un pie 50%
Sordera completa 40%
Del movimiento del pulgary del indice de la 40%
Pérdida de la vista de un ojo 30%
Pérdida del dedo pulgar de la mano 20%
Pérdida del dedo indice de la mano 15%
Sordera de un oido 10%
Pérdida de otro dedo cualquiera 5%

En los casos que no estén sefialados anteriormente, como en las pérdidas parciales, el grado de invalidez se fijara en proporciéna su
gravedad comparada con las invalideces enumeradas. En ninglin caso podra exceder de la invalidez permanente total.
e Elgradode invalidez debera ser fijado defintivamente dentro de un afio desde la fecha del accidente.

¢ No se tendraen cuenta, a efectos de evaluacién de la invalidez efectiva de un miembro o de un érgano afectado, laitsuacion profesional del
ASEGURADO.

¢ Siantes del accidente el ASEGURADO presentabadefectos corporales, la invalidez causada por dicho accidente no podraser clasificadaen un grado
mayor al que resultaria sila victima fuera una persona normal desde el pato de vista de la integridad corporal.

e Laimpotencia funcional absoluta y permanete en un miembro es asimilable a la pérdidatotal del mismo.

Beneficiarios:

En caso de invalidez permanente, por accidente, sera beneficiario del seguro el propio ASEGURADO.

En caso de fallecimiento del Asegurac_lo, por accidente,y en ausencia de d_esirgnacién expesa de beneficiarios ni reglas para su determinacion, la suma
asegurada formaré parte del caudal hereditario del Asegurado. Cuando sean varios |os Beneficiarios, salvo pacto enmutario, el pago de la suma asegurada se
efectuara por partes iguales o en proporcion a la cuota hereditaria si la designacién se hubiera hecho en favor de losherederos.Salvo pacto en
contrario la parte no adquirida por un Beneficiario acrecentara la de los demas.

En el supuesto que alguno de los Beneficiarios fuere causante doloso del accidente, sera nula la designacion hecha a su favor, con lo que la
parte que le debiera haber correspondido acrecentara la de los demas Beneficiarios o, en su caso, formara parte del caudal heeditario del
Asegurado.

Por tanto, se conviene expresamente que el TOMADOR renuncia a la facultad de designacién de beneficiario para la percepcion de las prestaciones
de este contrato, concediéndola con toda su eficacia y de forma permanente a los Asegurados de la péliza. Por este mismo hecho, la revocacion
de la designacion de beneficiarios, efectuada con anterioridad, correspondera a los Asegurados.

El TOMADOR y ASEGURADO declaran conocreexpresamente que la indemnizacién maxima en caso de siniestro sera de 3.000.000,00 €
independientemente del nimero de asegurados afectados, de esta u otras pélizas, por cualquier contrato suscrito por el ASEGURADOR. En
caso de superarse este limite, la indemnizacion se repartira proporcionalmente en funcién del capital asegurado por cada afectado y el
numero de asegurados afectados.

3.2. Gastos de busqueda y salvamento.

En caso de ocurrencia de un accidente cubierto por las garantias de este seguro, que origine ademas unos gastos de busqued,asocorro,
transporte o repatriacion del ASEGURADO, por los medios de salvarento civiles, militares o por los organismos de ®corro alertados a este
efecto, el ASEGURADOR reembolsara los gastos hasta el limite establecido en las Condiciones Particulares.

Si debido a la gravedad de la situacién fuese necesaria la utilizacion de unhelicéptero para la evacuaciéon del ASEGURADO, elASEGURADOR
asumira, previa presentacionde los justificantes de gastos originados, el coste del mismo hasta el limite de capital tablecido en las Cordiciones
Particulares, con un mdximo de 3.000 €. En ninguin caso este capital podra seracumulado al de la garantia contratada.

Si la presente pdiza hubiera sido contatada para la practica de alguna actividad deportiva del Grupo B o C &ase apartado DEFINICIONES -
ACTIVIDAD DEPORTIVA), con la correspondientesobreprima, sera requisito y condicién necesaria que dicha actividad deportiva se haya
practicado de manera responsable y bajo la tutela de una empresa local, con guias o monitores debidamente acredaitdos que acompafrien al
ASEGURADO durante la practica dedicho deporte.

Se exceptua de esta obligacion a la practica del esqui siempre que se realice dentro de las pistas acondicionadas en la estaciéon donde se
encuentren ubicadas
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3.3. Reembolso a tanto alzado.

Si se es victima de un accidente cubierto por lasgarantias principales del seguro que ocasiona la muerte o por prescripcién médica constatada
tiene que interrumpir la estancia o guardar cama, el ASEGURADOR reembolsara por siniestro hasta la suma diiaar y con el limite maximo
establecido en Condiciones Paticulares, en concepto de tanto alzado por la pérdida pecuniaria debida a la no utilizadn de los remontes
mecanicos y a la no asistencia a clases de esqui durante el tiempo en que no le fue posiblpracticar este deporte.

EXCLUSIONES

No estan cubiertas por esta garantia:

a) Las lesiones corporales que se produzcan en estado de enajenacion mental, paralisis, apoplejia, epilepsia, diabetes, alcoholismo,
toxicomania, enfermedades de la médula espinal, sifilis, SIDA, encefalitis, y, en general, cualquier lesion o enfermedad que
disminuya la capacidad fisica o psiquica del ASEGURADO.

b) Las lesiones corporales que se produzcan como consecuencia de la participacion en acciones delictivas, provocaciones, rifias =
excepto en caso de legitima defensa—- y duelos, imprudencias, apuestas o cualquier empresa arriesgada o temeraria y los
accidentes sufridos a consecuencia de acontecimientos de guerra, aun cuando no haya sido declarada, tumultos populares,
pandemias, terremotos, inundaciones y erupciones volcanicas, actos de terrorismo y en general todos los accidentes cuya
cobertura segun su propio motivo, corresponda al Consorcio de Compensacion de Seguros.

c) Las enfermedades, hernias, lumbago, infartos, estrangulamientos intestinales, las complicaciones de varices, envenenamientos o
infecciones que no tengan como causa directa y exclusiva una lesién comprendida dentro de las garantias del seguro. Las
consecuencias de operaciones quirargicas o de tratamientos innecesarios para la curaciéon de accidentes sufridos y los que
pertenecen al cuidado de la propia persona.

d) Los accidentes que sobrevengan a la practica de las actividades deportivas de los grupos B (excepto en aquellos viajes que no
tuvieran como objeto la practica de los deportes clasificados en dichogrupo) y C del apartado DEFINICIONES.

e) Losaccidentes que sobrevengan a la practica de las actividades deportivas del grupo D del apartado DEFINICIONES.

f) Laslesiones que se produzcan como consecuencia de accidentes derivados del uso de vehiculos de dos ruedas con cilindrada superior
a75c.c.

g) Las lesiones que se produzcan en el ejercicio de una actividad profesional, salvo las de naturaleza comercial, artistica que no
requiera de esfuerzo fisico o intelectual.

h) Queda excluida del beneficio de las garantias amparadas por esta péliza toda persona que intencionadamente provoque el siniestro.

i) No estan incluidas las situaciones de agravacion de un accidente ocurrido con anterioridad a la formalizacion de la péliza.

j)  Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacién o desintegracion nuclear o la radioactividad,
asi como los derivados de agentes bioldgicos o quimicos.

Previa autorizacion expresa del ASEGURADOR y mediante sobreprima pactada, podran leiminarse, total o parcialmente, las exclusiones d) y
g)-

3.4. Accidentes del medio de transporte.

El seguro cubre exclusivamente la indemnizacién por fallecimiento del ASEGURADO a consecuencia de:

a) Accidente del medio de transporte PUinco: avion de linea regular los vueles charteres tendran consideracion de linea regular , barco de linea
regular, tren o autocar de linea regular en que viaje como pasajero, incluyendo la subida y bajada de dichos medios de locomocion.

Dada la prolongada duracién del viaje,no se considera medio de transporte los barcos decrucero y no se consideran tampoco de linea
regular y no sera objeto de cobertura del seguro las personas que viajen en aviones privados de alquiler. Se excluyen los accidentes en
aviones de un solo motor(ya sea hélice, turbohélice, a reaccion, etc.).

b) Accidente como pasajero en cualquier forma de transporte publico (taxi, coche de alquiler con conductor, tranvia, autobus, tren o tren suburbano)
durante la ruta directa entre el punto de salida o llegada (casa/hotel, etc.) hasta la terminal del viaje (estacion, aeropuerto, puerto de mar, etc.).
Quedan amparados los menores de 14 afios en el riesgo de muerte Unicamente hasta 3.000,00 , o hasta el limite fijado en Condiciones
Particulares, o justificante de seguro, sieste fuese menor, para gastos de sepelio. €
No quedan garantizados por la péliza, en ninguno de los apartados, los viajes con duraciones superiores a 45 dias consecutivos,
amparados por un mismo billete o documento de transporte.

El TOMADOR y ASE®RADO declaran conocer expresamente que la indemnizacién maxima en caso de siniestro sera de 6.000.000,00 €
independientemente del nUmero de asegurados afectados, de esta u otras pélizas, por cualquier contrato suscrito por el ASEGURADOR. En
caso de superarse este limite, la indemnizacion se repartira proporcionalmente en funcién del capital asegurado por cada afectado y el
numero de asegurados afectados.

Puede consultar aquilaClausula de indemnizacion por el Consorcio de Compesacion de Seguros aunque tambiégn la incluimos al final de este documento.

4. ASISTENCIA
Servicio permanente de 24 horas para laasistencia a las personas que ¢ ASEGURADOR pone a disposicién del ASEGURDO.

4.1 Gastos médicos, quirurgicos, farmacéuticos y de hospitalizacion.

El ASEGURADOR toma a su cargo, hasta el limite estakecido en las Condiciones Particulares, los gastos méda=quirargicos, farmacéuticos, @
hospitalizacién y ambulancia que necesie el ASEGURADO durante el viaje, comoconsecuencia de una enfermedad o accidente sobrevenido en el
transcurso del mismo.
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En los casos de urgencia vital como consecuencia de una compléacion imprevisible de una enfermedad crénica o preexistente, se tomaran a
cargo unicamente los gastos de una primera asistencia sanitaria realizada con caracter de urgencia y dentro de las primeras 24 horas a
contar desde el inicio de la atencién en el centro médico u hospitalario.

En caso de robo del equipaje que contuvige los medicamentos que el ASEGURADOestuviese utilizando para el tratamiento de su enfermedad
cronica o preexistente, el ASEGIRADOR tomard a su cargo, hasta un maximo de 150,00%€, los gastos de una primera visita médica para obtener su
receta

En todo caso, los gastos de odontélogo se limitan a 150 €, c1uedando cubiertos los gastos odontologicos que requieran un tratamiento de
urgencia (curas, extracciones, limpiezas de boca y radiologia simple convencional), por laparcion de problemas agudos, como infecones, dolores, raumas
0 a consecuercia de un accidente (tratamiento dental de urgencia que sea necesario aplicar a la dentadta natural).

Sila presente pdliza se hubiera contratado para receptivos de viaje y dse hubiera indicado en el Condicionado Rrticular, los Imites citados en la
garantia de gastos médicos se aplicaran de forma invertidapor lo que el capital de gaste médicos indcado en las condiciones particulares para
los gastos médicos incurridos en Espafa se aplicaria en el pais de origen del asegurado y el capital de gastos médicos indgios en el extranjero
se aplicaria en Espafia.

4.1.1. Servicios de Salud
En caso de problema de salud sobrevenido durante la vigencia de la pdliza, el ASEGURADO kelra a su disposicion y podra solicitar le siguientes
servicios:

4.1.1.a) Una Segunda Opinién Médica, que permite al Asegurado acceder a las observaciones y recomeneciones de especialistas, con gran experiencia
en sus respectivas areas de formacion, sbre su diagndstico médico y opciones de tatamiento.
El Asegurado podra soliciar este senicio de Segunda Opinién Médica para un problema médico grave, una recaida irsperada de una

enfermedad grave (que no haya sido tratada o para la que no se hayan recbiido cuidados médicos durante los 30 diasprevios a la suscripcién del
seguro) o un accidente grave, sobrevenidos durante el periodo comprendido entre los 60 dias press a la fecha prevista de viaje-y, en todo caso,
posteriormente a la suscripcion del sguro-hasta el fin de vigencia de la pélia.
El Asegurado podra solicitar el savicio de Segunda Opinién Médica para los problemas médicos anteriormente descritos hastda meses después
del fin de vigencia de la pdliza.En todo caso, sera necesario aportarlos informes médicos correspondientes.
4.1.1.b) Una Referencia de Especialistas y Coordinacion de Desplazamientos Médicos, que permitira al Asegurado beneficiarse de la identificacion
dmeégi%%ecialistas con experiencia reconocida en el diagnéstico y trataento de su enfermedad, asi como de un sevicio de apoyo logistico y seguimiento
El Asegurado podra solicitar este servicio de Referencia de Especialistas parain problema médico grave, una recaida inesperada de una
enfermedad grave (que no haya sdo tratada o para la que no se hayan recitido cuidados médicos durante los 30 das previosa la suscripcion del
seguro) o un accidente grave, sobrevenidos durante el pdodo comprendido entre los 60 dias previos a la fecha prevista de viajey, en todo caso,
posteriormente a la suscripcion del segro-hasta el fin de vigencia de la poliza.
El Asegurado podra solicitar el servicio de Referencia de Especialistas para los rpblemas médicos anteriormente descritos hasta 6 meses
después del fin de vigencia de lapdliza.
Adicionalmente, se pone a disposciion del Asegurado un equipo de profesionales que se encargaran de coordinar los desplazamientospara los
tratamientos médicosprogramados, siempre y cuando necesite desplazarse fuera de su provincia de residencia.
En todo caso, sera necesario aportar losinformes médicos correspondientes,no asumiéndose ningun gasto médico, de desplazamiento ni
alojamiento.
Las patologias objeto de los servicios de Segunda Opinidén Médica y de Referencia de Especialistas seran lassiguientes:

= Cancer.

= Enfermedades neuroldgicas degenerativas (Parkinson, Alzheimer), desmielinizantes (Esclerosis Multiple), neuromusculares (distrofias,

miastenia gravis) y enfermedades cerebrovasculares.

= Enfermedades neuroquirurgicas (tumores, malformacionesy aneurismas intracraneales).

= Cirugia cardiovascular (by-pass, aneurismasaorticos, cirugia de valvulas y malformaciones cardiacas).

= Insuficiencia renal crénica.

= Enfermedades oftalmolégicas que provoquen pérdida de vision superior al 50%.

= Enfermedades muscoloesqueléticas que cursen con cuadros dolorosos cronicos de larga evolucion o que afecten grave mente a la

capacidad de los pacientes de realizar sus actividadesdiarias y/o laborales.
= Trasplante de 6rganos vitales.

4.2 Gastos de prolongacion de estancia en hotel.

Si el ASEGURADO se halla enfermo o accidentado y no es posible su regreso en la fecha prevista, cuando el equipo médico del ASEGURADOR lo
decida en funcién de sus contactos con el médico que lo atiende, el ASEGURADOR tomard a su cargo los gastos no previstos inicialmente por el
ASEGURADO, motivados por la prolongacién de la estancia en el hotel con un maximo de 14 dias y hasta los limites totales y por dia citados en
Condiciones Particulares.

4.3 Repatriacion o transporte sanitario de heridos o enfermos.

En caso de accidente o enfermedad sobrevenida al ASEGURADO, el ASEGURADOR tomara a su cargo el transporte al centro hospitalariomas
cercano que dispongade las instalaciones necesarias, o hasta su domicilio.

Asimismo, el equipo médico del ASEGURADOR re contacto con el médico que trate al ASEGURADO supervisag que la atencién prestada sea la
adecuada.

Si el ASEGURADO fuera ingresado en un centro hospitaldo alejado de su domicilio habitual, el ASEGURADOR se hara cargo del traslado al
domicilio en cuanto pueda efectuarse.

El medio de transporte utilizado en cada caso serd decidico por el equipo médico del ASEGURADOR en funcién de la urgencia y la gravedaded
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mismo. Cuando el paciente se encuentre en un hospital con infraestructura adecuada para atendesatisfactoriamente el problema médico que presenta el
ASEGURADO, el transporte sanitario del mismo podra posponerse el tiempo suficiente para que la gravedad el problema sea superada permitiendo realizar
el traslado en mejores condiciones médicasE.l uso de avion sanitario, caso de ser necesario a juicio delequipo médico de la aseguradora,
unicamente esta incluido en Europay en Paises riberefios al Mediterraneo.

4.4 Repatriacion o transporte de fallecidos.

En caso de fallecimiento del ASEGURADO, el ASEGURADOR tomara a su cargo los tradmitgsgastos de acondicionamiento y transpaote de los restos
mortales en atald de tipo zinc, o en estuche de cenizas en elcaso de haber sido solicitada la incineraciénprevia del difunto, desde el lugar del
fallecimiento hasta el de suinhumacién en Espana.

Asimismo, el ASEGURADOR se encargara deftransporte de los restantes aseguracbs que le acompafaban, hasta sus respective domicilios en
Espafia, en el supuesto de queel fallecimiento conllevara para ellos la imposibilidad material de volver por los mediamicialmente previstos.

Se excluye de esta garantia el pago del atatd habitual y de los gastos de inhumacion y ceremonia.

4.5 Desplazamiento de un acompaiiante en caso de hospitalizacion.

Cuando el ASEGURADO haya sido hospitalizado y se prevea una duracion superior a 3 dias, el ASEGURADOR pondra a disposicién de un familiar del
mismo un billete de ida y vuelta desde su domicilio, a fin de acudir a su lado. Este plazo se reducira a 48 horas en el caso de menores o
discapacitados, cuando se encontrasen sin la compafiia de un familiar o de su tutor legal.

4.6 Estancia del acompaiante desplazado.

En caso de hospitalizacién del ASEGURADO,y ésta fuera superior a 3 dias, el ASEGURADOR se hara cargo de los gastos de estancia en un hotel del
familiar desplazado o, en su lugar, de los gastos de estancia de la persona que esté viajando en compafriia del mismo también asegurada por esta
pdliza, para acompaniar al ASEGURADO hospitalizado, contra la presentacion de los justificantes oportunos con un maximo de 10 dias y hasta los
limites totales y por dia citados en Condiciones Particulares. Este plazo se reducira a 48 horasen el caso de menores o discapacitados, cuando se
encontrasen sin la compania de un familiar o de su tutor legal.

4.7 Repatriaciéon de un acompaiante.

En caso de que el ASEGURADOenfermo, accidentado o fallecido deba ser repatriado por alguna de las causas previstas en el apartado 4.3.y 4.4.,y
éste viajara en compaifiia de otro asegurado, el ASEGURADOR organizara y se hara cargo del regreso del acompariante con el ASEGURADO hasta
el domicilio habitual del mismo. Asimismo, si el ASEGURADO enfermo, accidentado o fallecido viajara en la Gnica compaiiia de algun hijo, también
ASEGURADO, menor de 15 afos o discapacitado, el ASEGURADOR organizard y tomard a su cargo el desplazamiento de una persona a fin de
acompanaral mismo en su regreso al domicilio.

4.8 Repatriacion o transporte de menores y/o discapacitado.
Si el ASEGURADO repatriado fuera menor de 15 afios o discapacitado, el ASEGURADOR organizara y tomard a su cargo el desplazamiento, ida y
vuelta de una persona, a fin de acompanarle en el regreso a su domicilio.

4.9 Regreso del Asegurado por fallecimiento de un familiar no asegurado.

En caso de que el ASEGURADO deba interrumpir el viaje por fallecimiento de alguno de sus familiares, el ASEGURADOR se hara cargo del
transporte al lugar de la inhumacion en Espafa, y, en su caso, de un billete de regreso al lugar donde se encontraba al producirse el evento, o dos
billetes de vuelta cuando se trate de otro acompafante también ASEGURADO.

Esta cobertura serd también de aplicaciéon cuando la persona fallecida guarde alguno de los parentescos indicados en la definicién de
FAMILIARES con el conyuge o pareja del ASEGURADO.

4.10 Regreso del ASEGURADO por hospitalizacién deun familiar no asegurado.

En caso de que el ASEGURADO deba interrumpir el viaje por hospitalizacién de alguno de sus familiares, como consecuencia de un accidente o
enfermedad grave que exija un internamiento minimo de 5 dias, y el mismo se haya producido después de la fecha de inicio del viaje, el
ASEGURADOR se hara cargo del transporte al lugar de residencia habitual en Espafia. Asimismo, el ASEGURADOR se hara cargo de un segundo
billete para el transporte de la persona que acompafiaba en su viaje al ASEGURADO que anticip6 su regreso, siempre que esta segunda persona se
encuentre a suvezasegurada por esta péliza.

Esta cobertura sera también de aplicacion cuando la persona hospitalizada guarde alguno de los parentescos indicados en la definicién de
FAMILIARES con el cényuge o pareja del ASEGURADO.

4.11 Regreso anticipado por siniestro grave en el hogar o despacho profesional.

El ASEGURADOR pondra a disposicion del ASEGURADO un billete de transporte para el regreso a su domicilio, en caso de que éste deba interrumpir
el viaje por dafios graves en su residencia principal o despacho profesional ocasionados por incendio, siempre que éste haya dado lugar ala
intervenciéon de los bomberos, robo consumado y denunciado a las autoridades policiales, o inundaciéon grave, que haga imprescindible su
presencia, no pudiendo ser solucionadas estas situaciones por familiares directos o personas de su confianza, siempre que el evento se haya
producido después de la fecha de inicio del viaje. Asimismo, el ASEGURADOR se hara cargo de un segundo billete para el transporte de la
persona que acompafaba en su viaje al ASEGURADO que anticipd su regreso, siempre que esta segunda persona se encuentre a su vez
asegurada por esta pdliza.

4.12 Gastos de sepelio.

El ASEGURADOR se hara cargo del coste, previa justificacién y hasta el limite fijjado en Condiciones Particulares, de la inhumacién o cremacién del
ASEGURADO fallecido durante el viaje, cualquiera que haya sido el lugar de ocurrencia y causa del ébito.

Se excluye de esta garantia el pago del ataiid habitual.
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4.13 Envio urgente de medicamentos no existentes en el extranjero.
Si el ASEGURADO desplazado en el extranjero hubiera hecho uso de la garantia de asistencia médica, indicada en el punto 4.1., el ASEGURADOR se
encargara de buscary enviar el medicamento necesario por el medio mas rapido, caso de no existir en el pais donde se preste la asistencia.

4.14 Transmision de mensajes.

El ASEGURADOR se encargara de transmitir los mensajes urgentes, que le encarguen los ASEGURADOS, derivados de los eventos cubiertos
por las presentes garantias.

4.15 Ayuda a la localizacion y envio de equipajes.
En el caso de pérdida de equipajes, el ASEGURADOR prestara su colaboracién en la demanda y gestién de busqueda y localizacién y asumira los
gastos de expedicion hasta el domicilio del ASEGURADO.

4.16 Ayuda en Viaje.

Cuando el ASEGURADO necesite conocer cualquier informacion relativa a los paises que va a visitar como por ejemplo: formalidades de entrada,
visados, moneda, régimen econémico y politico, poblacion, idioma, situacién sanitaria, etc., el ASEGURADOR facilitara dicha informacién
general, si ésta le es demandada, mediante llamada telefénica al nimero indicado en la presente poliza.

4.17 Sustitucion del ASEGURADO por repatriacion.

Cuando se realice una repatriacién por enfermedad, accidente o fallecimiento del ASEGURADO desplazado en el extranjero, el ASEGURADOR
pondra a disposicién del

TOMADOR un billete de transporte, para la persona que haya de sustituir en su funcién al ASEGURADO repatriado.

Una vez recuperado el ASEGURADO repatriado de su enfermedad o accidente, si el TOMADOR lo solicitara, el ASEGURADOR organizard y tomara a
su cargo el traslado,nuevamente, al lugar de viaje en el extranjero del citado ASEGURADO.

4.18 Sustitucion del guia o monitor por repatriacion.

Cuando exista repatriacion debido a enfermedad, accidente o fallecimiento del guia asegurado desplazado en el extranjero, el ASEGURADOR
pondra a disposicion del colegio o del contratante de la péliza un billete de transporte, para el guia o monitor que sustituya al Asegurado
repatriado, con el limite indicado en Condiciones Particulares.

4.19 Escolta de restos mortales.

De no haber quien acompafie en su traslado los restos mortales del ASEGURADO fallecido, el ASEGURADOR faictialrd a la persona que designen
los familiares del mismo,un billete de ida yvuelta para acompaniar el cadaver.

Si el ébito se produjese en el extranjero, el ASEGBADOR asumira, ademas, los gastos de estancia de dicha persona o, en su lugar, los gastos de
estancia de otra persona distinta que ya se encuentre desplazada por estar viajando en compafiia del ASEGURADO fallecidoy que hubiera sido
designada por los familares como acompafante del cadaver, contra la presentacion de los justificantes oportunos, hta un maximo de tres
dias y hasta los limites totales y por dia citados en Condiciones Particulares.

4.20 Servicio de intérprete.

Si por cualquiera de las garantias asistenciales, cubiertas por esta pdliza, el ASEGURADO necesitara la presencia de un intérprete, en una primera
intervencion, el ASEGURADOR pondra a su disposicion una persona que posibilite una correcta traduccién de las circunstancias al ASEGURADO, si
éste asi lo hubiera demandado mediante llamada telefénica al nimero indicado en las Condiciones Particulares de la presente péliza.

4.21 Anulacion de tarjetas.
En caso de robo, hurto o extravio de tarjetas bancarias o no bancarias, emitidas por entidades en Espafia, el Asegurador se compromete, a
peticién del ASEGURADO, a comunicarlo a la entidad emisora para su cancelacién.

4.22 Pérdida de visitas.

Si como consecuenciade averia, demora del medio de transporte,pérdida de enlaces por incumplimiento de lalinea aérea o bien por condiciones
meteoroldgicas adversas y atipicas para el lugar de destio y las fechas de viaje, el ASEGURADO prdiera visitas previamente programachs en el
viaje inicialmente contratado, el ASEGURADOR indemnizara el coste de estas hata los limites totales y por dia fijados en las Condiciones
Particulares.

EXCLUSIONES
No estan cubiertas por esta garantia

a) Las garantias y prestaciones que no hayan sido solicitadas al ASEGURADOR y que no hayan sido efectuadas por o con su acuerdo,
salvo en caso de fuerza mayor o de imposibilidad material demostrada.

b) Los siniestros causados por dolo del ASEGURADO, del TOMADOR DEL SEGURO, de los BENEFI Cl ARIOS o personas que viajen con él,
asi como cualquier prestacion o asistencia médica que el ASEGURADO solicite, cuando quede acreditado que realiz6 el viajecon
la finalidad de ser tratado de sus dolencias en el lugar de destino, con cargo a la péliza y al ASEGURADOR.

c) Los siniestros ocurridos en caso de guerra, pandemias ----excepto la originada por COVID-19 , manifestaciones y movimientos
populares, actos de terrorismo y sabotaje, huelgas, detenciones por parte de cualquier autoridad por delito no derivado de
accidente de circulacion, restricciones a la libre circulaciéon o cualquier otro caso de fuerza mayor, a menos que el ASEGURADO
pruebe que el siniestro no tiene relacion con tales acontecimientos.

d) La practica de las actividades deportivas de los grupos By C del apartado DEFINICIONES.

e) La practica de las actividades deportivas del grupo D del apartado DEFINICIONES.
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f) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacion o desintegracion nuclear o la
radioactividad, asi como los derivados de agentes biolégicos oquimicos.

g) El rescate en montana, mar o desierto.

h) Salvo lo indicado en el punto 4.1 del presente Condicionado, las enfermedades o lesiones que se produzcan como consecuencia
de padecimientos crénicos o previos alviaje, asi como sus complicaciones orecaidas.

i) Las enfermedades y accidentes sobrevenidos en el ejercicio de una profesion de caracter manual o que requiera de un esfuerzo
fisico intenso.

j)  Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento o causadas intencionadamente por el asegurado a si mismo.

k) Tratamiento o enfermedades o estados patolégicos producidos por ingestion o administraciéon de téxicos (drogas), alcohol,
narcéticos o por la utilizacionde medicamentos sin prescripcion médica.

) Los gastos incurridos en cualquier tipo de prétesis.

m) Partos.

n) Embarazos, salvo complicaciones imprevisibles en las primeras 24 semanas de gestacion.

n) Las revisiones médicas periddicas, preventivas o pediatrcas.

o) Cualquier tipo de gasto médico o farmacéutico producido como consecuencia de dolo por parte del ASEGURADO, o por
abandono de tratamiento que haga previsible el deterioro de la salud.

p) La odontologia endodéncica, periodéndica, ortoddncica, las obtiraciones o empastes, las prétesis dentdes, las apicectomias, la
implantologia y los medios diagnésticos necesarios para realizar estos tratamientos.

q) El traslado y/o repatriacion en avién sanitario, excepto en Europa y paises riberefios al Mediterraneo.

Previa autorizacion expresa del ASEGURADOR y mediante sobreprima pactada, podran eliminarse, total o parcialmente, las exclusiones d) e

i).

5. PERDIDA DE CLASES
Si el objeto del viaje del ASEGURADO fuera la realizacién de un curso de estudios:

5.1 Reembolso por falta de asistencia a clase:

Si, como consecuencia de enfermedad o accidente del ASEGURADO, este fuera hospitalizado, con una duracién superior a 5 dias, el ASEGURADOR
indemnizara desde el primer dia de hospitalizacién en concepto de clases perdidas, hasta un maximo de 10 dias y hasta los limites totales y por
dia citados en Condiciones Particulares.

5.2 Viaje de compensacion:

Si el ASEGURADO ha sido repatriado a su domicilio, como consecuencia de enfermedad o accidente y aun le quedara por disfrutar el 25% o
mas de la duracién del mismo, el ASEGURADOR abonard un billete de ida y vuelta al lugar donde desarrollaba sus estudios, si el ASEGURADO
decidiera reanudar el curso, dentro de un afio a partir de la fecha de la repatriacién a su domicilio.

6. RESPONSABILIDAD CIVIL

6.1 Responsabilidad civil privada.

El ASEGURADOR toma a su cargo, hasta la suma indicada en las Condiciones Particulares, las indemnizaciones pecuniarias, que con arreglo a los
articulos 1.902 a 1.910 del Cédigo Civil, o disposiciones similares previstas por las legislaciones extranjeras, viniera obligado a satisfacer el
ASEGURADO, en su condicién de persona privada, como civilmente responsable de dafios corporales o materiales causados involuntariamente
durante el viaje a terceros en sus personas, animales o cosas. No tienen la consideracion de terceros el TOMADOR del seguro, el resto de los
Asegurados por esta poliza, sus cényuges, pareja de hecho inscrita como tal en un Registro de caracter oficial, local, autonémico o
nacional, ascendientes y descendientes o cualquier otro familiar que conviva con cualquiera de ambos, asi como sus socios, asalariados
y cualquier otra persona que de hecho o de derecho dependan del TOMADOR o del ASEGURADO, mientras actien en el ambito de dicha
dependencia.

En este limite quedan comprendidos el pago de costas y gastos judiciales, asi como la constitucién de las fianzas judiciales

exigidas al ASEGURADO.

6.2 Responsabilidad civil del profesor/tutor.

El ASEGURADOR toma a su cargo, hasta la suma indicada en las Condiciones Particulares, las indemnizaciones pecuniarias, que con arreglo a los
articulos 1.902 a 1.910 del Cédigo Civil, o disposiciones similares previstas por las legislaciones extranjeras, viniera obligado a satisfacer el
ASEGURADO, en su condicién de Guia, Profesor, Tutor o Responsable del grupo de estudiantes al que acompafa en el viaje, como civilmente
responsable de dafios corporales o materiales causados involuntariamente durante el viaje a terceros en sus personas, animales o cosas, por
dichos alumnos menores de edad confiados a su control o vigilancia.

No tienen la consideracion de terceros el TOMADOR del seguro, el resto de los Asegurados por esta pdliza, sus conyuges, pareja de hecho
inscrita como tal en un Registro de caracter oficial, local, autonémico o nacional, ascendientes y descendientes o cualquier otro familiar

que conviva con cualquiera de ellos, asi como sus socios, asalariados y cualquier otra persona que de hecho o de derecho dependa del
TOMADOR o del ASEGURADO, mientras actien en el ambito de dicha dependencia. Quedan comprendidos el pago de las costas y gastos judiciales
cuando vayan en defensa del ASEGURADO y sea civilmente responsable, asi como la constitucion de fianzas judiciales exigidas almismo.
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EXCLUSIONES
No estan cubiertas por esta garantia:

a) Cualquier tipo de Responsabilidad que corresponda al ASEGURADO por la conduccion de vehiculosa motor, aeronaves y
embarcaciones, asi como por el uso de armas de fuego.

b) La Responsabilidad Civil derivada de toda actividad profesional, sindical, politica o asociativa.

c) Las multas o sanciones impuestas por Tribunales o autoridades de toda clase.

d) Laresponsabilidad derivada de la practica de las actividades deportivas del grupo D del apartado DEFINICIONES.

e) Los daiios a los objetos confiados, por cualquier titulo al ASEGURADO.

7. ANULACION

7.1. Gastos por anulacion de viaje.

El ASEGURADOR garantiza, hasta el limite fijado en lasCondiciones Particulares, y a reserva de las exclusiones que se mencionan en estas
Condiciones Generales, el reembolso de los gasts de anulacion de viaje que se prodwcan a cargo del ASEGURADO vy le sean facturadospor
aplicacién de las condiciones generads de venta de la Agencia o de cualquiera de los proveedores del viaje siempre que anule el viaje antes del
inicio del mismo poralguna de las @usas detalladas a continuacién, sobrevenidas después de la suscripdin del seguroy obliguen al Asegurado a
cancelar o posponer el viaje en la fecha prevista..

A los efectos de esta pdliza, se entenderan comprendidos en esta garantia los gastos de gestion, los de anulacién, si los hubiere, y la penalizacién
que de acuerdo conla ley o con las condiciones del viaje se haya podido aplicar.

1. Por motivos de salud:
1.1. Fallecimiento, accidente corporal grave o enfermedad grave:

e  Del ASEGURADO o de cualquier persona de las indicadas en la definicion de FAMILIARES. En el caso de los descendientes de primer
grado que tengan menos de 24 meses de edad, no se requerira que su enfermedad revista el caracterde grave.

. Esta cobertura sera también aplicable cuando la persona hospitalizada o fallecida guarde alguno de los parentescos antescitados con
el cényuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el ASEGURADO.
. De la persona encargada durante el viaje de la custodia de los hijos menores de edad o familiares discapacitados del
ASEGURADO que esténlegalmente a su cargo.
. Del superior directo del ASEGURADO, en su puesto de trabajo, siempre que esta circunstancia impida a éste la realizacion del viaje por
exigencia de la Empresade la que es empleado.
En relacion con el ASEGURADO, por enfermedad grave se entinde una alteracion de la salud que implgue hospitalizacion o necesidad de
guardar cama, dentro de los 7 dias previos al viajey que, médicamente, imposibilite el inicialel viaje en lafecha prevista.
Por accidente grave se entiende un dafio corporal, nantencionado por parte de la victima, poveniente de la accién subita de una causa
externa y que, a juicio de un profesional mdico, imposibilite el inicio del viaje deASEGURADO en lafecha prevista.
Cuando la enfermedad oaccidente afecte a alguna de hs personas citadas, distintas del ASEGURDO, se entendera como grave cuando
implique hospitalizacién o conlleve riesgo de muegtinminente.

1.2. Cuarentena médica a consecuencia de un sucesoaccidental.

1.3. LIamadall para intervencion quirtrgica del ASEGURADO, siempre que ya estuviese en lista de espera en el momento de contratar tanto el viaje
como el seguro.

1.4. Llamada para pruebas médicas del ASEGURADO o familiar en primer grado, realizadas por la Sanidad Publica con caracter deurgencia,
siempre que esténjustificadas porla gravedad del caso.

1.5. Citacion para trasplante de un 6rgano al ASEGURADO o familiar en primer grado, siempre que ya estuviese en lista de espera en el momento de
contratar tanto el viaje como el seguro.

1.6. Necesidad de guardar cama del ASEGURADO, su coényuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el
ASEGURADO, por prescripcion médica como consecuencia de un embarazo de riesgo, siempre que este estado de riesgo haya comenzado
después de la contratacion de la pdliza.

1.7. Complicaciones graves en el estado del embarazo que, por prescripcion meédica, obliguen a guardar reposo o exijan la hospitalizacién del
ASEGURADO, su conyuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el ASEGURADO, siempre que dichas
complicaciones se hayan producido

después de la contratacion de la péliza y pongan en grave riesgo la continuidad o el necesario desarrollo de dicho embarazo.
1.8. Partoprematuro de la ASEGURADA.

Servicio de valoracion previa a la anulacion
(Este servicio solo podra solicitarse para loscasos de accidente corporal grave o enfermedad grave del asegurado).

Si el asegurado sufre una enfermedad o accidente cubierto por la pdliz/ tiene dudas sobre la posibilidad de efectua el viaje, puede solicitar al
asegurador una recomendacion mediante el servicio de valoracion previa a la anulacién del viaje con las siggntes condiciones:

o La solicitud de valoracion se realizara siempre ates de cancelar el viaje.
o Se remitira al asegurador la documentacion e informacién necesaria para valorar la situacién del asegurado en su conjunto.

o El asegurador facilitara, dentro del plazo de 72 horas laborables, una valoracion sobre la posibilidad dre alizar el viaje en la fecha prevista. La valoracion
emitida sera vinculante para el aseguradory voluntaria para el asegurado, que podra decidir si viaja o no.
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« Sien el transcurso dela valoracion se produjese un incremento de los gastos por la anulaciédel viaje, el asegurador lo asumira, de acuedo conlas
condiciones de venta de la agencia previamente remitidas por el asegurado.

Si el asegurado no sigue la valoracion del as%quradr y como consecuencia de ello se produce un aumento de los gastos de mulacion del viaje, dicho
incremento quedara acargodel ASEGURADO.

2. Porcausaslegales:

2.1. Convocatorias, como parte, testigo o jurado de un Tribunal Civil o Penal, Laboral. Quedaran excluidos aquellos casos en queel asegurado
sea citado como investigado por procesos iniciados antes de la contratacion del viaje y del seguro. Para el resto decomparecencias la citacion
debera serposterior a la contratacion del viaje y del seguro.

2.2. Convocatoria como miembro de una mesa electoral, para elecciones de ambito estatal autonémico o municipal.
2.3. Convocatoria para presentacion y firma de documentos oficiales.

2.4. Entregade unnifio en adopcion, que coincida con las fechas previstas del viaje.

2.5. Citacién para tramite de divorcio.

2.6. Noconcesion,inesperada, de visados.

2.7. Retencion policial por causas no delictivas.

2.8. Imposicion de una sancién de tréfico cuyo importe sea superior a 600 , siempr€ y cuando que tanto la infraccién cometida como elconocimiento
de su sancion se hubiesen producido con posterioridad a la contratacién de la reserva.

2.9. Retirada del permiso de conducir. siem(gre cuando fuera a Utilizarse el vehiculo como medio de locomocién para la realizacion del viaje y
ninguno de los acompafantes del ASEGURADO pudiera sustituirle en la conduccion del vehiculo.

3. Pormotivos laborales:
3.1. Despido profesional del ASEGURADO, no disciplinario.

No obstante, lo anterior y siempre que no se procediera a la anulacion del viaje por partedel ASEGURADO. Estaran aseguradas por esta
cobertura las personas fisicas titulares 6 cotitulares de un préstamo para financiar un viaje, que se encuentren trabajando por cuenta ajena en
el momento de la contratacion del viaje y del seguro.

Tendran derechoa cobertura de desempleo cuando:

1) la extincién de su contrato de trabajo sehubiera producido con posterioridad a la contratacion de la péliza y antes del inicio del viaje por alguna de las
siguientes circunstancias:

a) En virtud de expediente de regubicién de empleo o despido colectivo.

b) Pormuerte o incapacidad de su empresarb individual y siendo ésta la causa que determine la extincion del contrato de trabajo.

c) Por despido improcedente.

d) Por despido o extincion del contrato basado en causas detivas.

%) Siempre que en el momento de comunicarse la extincion del trabajo seencontrara todavia pendiente el pago de parte de las cuotas de dicha
inanciacion,

3) Siempre que el aseguradodecida continuar con su viaje y finalmente se hubiera realizado.

El ASEGURADOR hara frente al pago del cotse de las cuotas regulares pendientesde amortizar, hasta un maximo de 6 cuotas, a fin de evitar
que el ASEGURADO se viese obligado a anular dichoiaje.

El importe maximo a abonar por parte del ASEGURADOR serdlel 50% del coste de los gastos de anulacid que se hubieran generado si se
hubiera anulado dicho viaje en el momento de conocerse la extincién del contrato de trabajo.

Esta cobertura no podra ser acumulada ni complementaria a la garantia de anulacién deviaje. En caso de producirse la anulaciéndel viaje por
alguna de las otras causas reflejadas en las condiciones de la péliza y ya se hubiera indemnizado por esta cobertura, se procedera astontar
del importe total de los gastos de anulacién generadosa cuantia abonada con cargo a esta cobertua.

3.2. Presentacién de Expediente de Regulacion de Empleo que afecte directamente al ASEGURADO como trabajador por cuenta ajena,viendo
reducida, total o parcialmente, su jornada laboral. Esta circunstancia debe producirse con posterioridad a la fecha de suscripcion del seguro.

3.3. Incorporacion del ASEGURADO a un nuevo puesto de trabajo, en una empresa distinta a la que desempefiaba su ultimo trabajo,siempre que
sea con contrato laboral y que la incorporaciénse produzcacon posterioridada la suscripcion del seguro. Esta cobertura sera también valida cuando
la incorporacion se efectie desde una situacion de desempleo.

3.4. Traslado geogréfico del puesto detrabajo siempre queimplique un cambio de domiciliodel Asegurado durante las fechas previstasdel viaje y se trate
de untrabajadorpor cuenta ajena.

3.5. Presentacion a exdmenes de oposiciones oficiales, tanto como opositor o como miembro dl tribunal de oposicion,convocadas y anunciadasa
través de un organismo publico con posterioridad a la suscripcion del seguro y que coincida con las fechas del viaje.
3.6. Despidolaboral de los padres del ASEGURADO, siempre y cuando que su viaje hubiese sido abonado por éstos.

3.7. Prérroga de contratolaboral.

4. Por causas extraordinarias:
4.1. Actode pirateria aérea que imposibilite al ASEGURADO iniciar su viaje en las fechas previstas.
4.2. Declaracién de zona catastréfica o epidemia en el lugarde destino del viaje.
4.3. Declaracién judicial concursalde suspension de pagos o quiebra de la empresa en la que trabaje el ASEGURADO.

4.4. Daros graves ocasionadosg)or incendio, explosion, robo o por la fuerza de la naturaleza, en su residencia principal o secundaria, o en sus
locales profesionales si el ASEGURADO ejerce una profesion liberal o dirige una empresa y fuese necesaria imperativamente su presencia.



taiko

touroperador

4.5.  Requerimiento para incorporacion urgente e inexcusable a Fuerzas Armadas, Policia o Bomberos., siempre que la misma se deba producir con
posterioridad a la contratacion del seguro y no se tuviese conocimiento de la misma en el momento de hacerla reserva.

5. Oftras causas:

5.1.  Requerimiento efectuado por la Agencia Tributaria para presentar una declaracién complementaria de la renta cuyo resultado final efectivo obligue
a pagar al Aseguradoun importe adicional superio ra 600€.

5.2.  Anulacién de la persona que ha de acompafar al ASEGURADO en el viaje, inscrita al mismo tiempo que el ASEGURADO y asegurada por
este mismo contrato, siempre que la anulacion tenga su origen en una de las causas enumeradas anteriormente y, debido a ello, tenga el
ASEGURADO que viajarsolo.

5.3. Averia o accidente en el vehiculo propiedad del ASEGURADO que le imposilie al ASEGURADO iniciar el viaje.

No obstante lo anterior, y siempre que no se procediera a la amlacién del viaje por partedel ASEGURADO, el ASEGURADOR garantizara
el reembolso de los gastos razonables vy justificados del alquiler de un vehiculo para ctinuar su viaje como estaba inicialmente
previsto. El importe maximo a abonar por parte del ASEGURDOR sera el menor de los sguientes importes:

a) E_I 50% del coste de los gastos de anulacién que se hubieran generado si se hubiera anulado dicho viaje en ehomento del accidente o averia, o
ien

b)  EI50% de la suma asegurada de la garantia de anulacion del viaje.
Esta cobertura no podra ser acumulada ni complementaria a la garantia de anulacién de viaje.

En caso de producirse la anulacién del viaje por ajuna de las otras causas reflejadas en las condiciones de la péliza, y ya se hubiera
indemnizado por esta cobertura, se procederd a descontar del importe total de los gastos de anulacion generados la cuantia abonada
con cargo a esta cobertura.

5.4. Robode la documentacion o equipaje que imposibilite al ASEGURADO iniciar el viaje.

5.5. Cancelacion de ceremonia de boda, siempre que el viaje asegurado fuese un viaje de novioso de luna de miel.

5.6. Obtencién de un viaje y/o estancia similar a la contratada, de forma gratuita, en un sorteo publico y ante Notario.

5.7. Concesion de becas oficiales que impidan la realizacién del viaje.

5.8. Cambiode colegio con el curso escolar ya iniciado, del Asegurado o hijos que convivan con é.|

Cuando el siniestro ten?a cobertura por alguna de las causas establecidas en los punto2s. Por causas legales; 3. Por motivos laborales; 4. Por causas
extraordinarias y 5. Otras causas, ademas del ASEGURADO, también estaran cubiertos por lapresente garantia: su conyuge, parejade Fmecho_o persona
que como tal conviva permanentemente con el ASEGURADO; y sus hijos menores de edad también asegurados en lemismo viaje siempre que residan en el
mismo domicilio que el ASEGURADO.

En caso de que, por cualquiera de las causas previstas en este apartado de GASTOSPOR ANULACION DE VIAJE, el ASEGURADO realizara una
cesion del mismo en favor de otra persona, quedaran garantizados los gastos adicionales que se produzcan por el cambio de titular de la
reserva.

Quedaran igualmente cubiertos los gastos suplementarios a cargo del ASEGURADO, por cambios de fecha para posponer el viaje, siempre y
cuando no sean superiores a los gastos producidos en caso de anulacién.

EXCLUSIONES
No se garantizan las anulaciones que tengan su origen en:

a) Tratamientos estéticos, revisiones periédicas, curas, contraindicaciones de viajes aéreos, vacunaciones, la imposibilidad de
seguir en ciertos destinos el tratamiento medicinal preventivo aconsejado, la interrupcion voluntaria de embarazos.

b) Enfermedades psiquicas, mentales y depresiones sin hospitalizacion o que justifiquen una hospitalizacion inferior a siete dias.

c) Enfermedades que estén siendo tratadas o tengan cuidados médicos dentro de los 30 dias previos, tanto a la fecha de reserva
del viaje, como a la fecha de inclusion en el seguro, salvo loindicado en los puntos 1.3 y 1.5.

d) En general, todas las anulaciones que sobrevengan como consecuencia de causas ocurridas en el momento de contratacion
de la péliza, conocidas porel TOMADOR y/o ASEGURADO.

e) La participacién en apuestas, duelos, crimenes, riiias, salvo en casosde legitima defensa.

f) Terrorismoy guerra.

g) La no presentacion de los documentos indispensables en todo viaje, tales como pasaporte, visados, billetes, carné o
certificados de vacunacion.

h) Complicaciones del estado de embarazo, salvo lo indicado en los puntos 1.6, 1.7 y 1.8.

i) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacion o desintegracion nuclear o la
radioactividad, asi como los derivados deagentes biologicos o quimicos.

j) Pandemias.

k) En los supuestos de valoracion previa a la anulacion, se excluyen expresamente los incrementos de los gastos por anulacion
de viaje cuando el médico tratante hubiese ya contraindicado la realizacion del viaje en la fecha prevista; cuando existan
demoras achacables al ASEGURADOpara la valoracién del caso; o en los casos en los quese incurra en cualquiera del resto de
exclusiones contempladas en la péliza.

8. REEMBOLSO DE VAGCIONES

8.1 Reembolso de vacaciones

El ASEGURADOR reembolsara al ASEGURADO, hasta la suma maxima fijada en las Condiciones Particulares, y a reserva de las exclusiones que se
mencionan en estas Condiciones Generales, el coste de los servicios, contratados antes del inicio del viaje y previa justificacion documental del
coste de los mismos, que no hubiesen podido ser utilizados como consecuencia de la conclusion anticipada del viaje programado, que implique
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obligatoriamente el regreso del ASEGURADO a su lugar de residencia habitual, por alguna de las causas siguientes, sobrevenidas durante eltranscurso del
viaje:

a) Poraccidente o enfermedad del ASEGURADO.

b)  Porhospitalizacién de un familiar no aseguradpuna vez iniciado el viaje, que exija un interamiato minimo de 24 horas.

c) Porfallecimiento del ASEGURADO, durante el viaje, o de un familiar no asegurado.

d) Pordarios graves en el hogar o despacho profesional del ASEGURADO, ocurridos después de la fecha de inicio del viaje, causados porun incendio
que haya dado lugar a la intervencion de los bomberos, explosion, robo consumado y denunciado ante las autoridades policiales o inundacion
grave que hiciese imprescindible su presencia.

A los efectos de esta cobertura, tendra la consideracién de familiar del ASEGURADO cualquiera de los indicados en la definiciéon de
FAMILIARES. Esta cobertura sera también de aplicaciéon cuando la persona hospitalizada o fallecida guarde alguno de esos mismos parentescos
con el cényuge o pareja del ASEGURADO.

Esta cobertura sera también extensible a un acompanante que tenga el ASEGURADO durante el viaje, siempre que se encuentre a su vezasegurado
por esta péliza, en caso de que decida concluir anticipadamente su viaje para acompafar al ASEGURADO en su regreso a su lugar de residencia habitual.
En caso de viajar una familia, se contemJ)Iaré la vuelta anticipada de todos los inte(?rantes de la misma, hasta un maximo de cuatro personas.De tratarse
de una familia con hijos menores de edad, se incluirian dos mas, hasta un maximo de seis personas.

El importe del reembolso se obtendra dividiendo el coste total de los servicios contratados entre el nimero de dias de viaje establecido en las

Condiciones Particulares de la poéliza y multiplicando, a continuacién, el importe diario, obtenido mediante ese calculo, por el nimero de dias de
viaje perdidos.

En el caso de los viajes de crucero, quedara igualmente cubierta la hospitalizacién del ASEGURADO,durante el viaje, que le impida la prosecucion
del mismo. En caso de viajar una familia, quedaran incluidos los familiares acompanantes, hasta un maximo de cuatro personas. De tratarse de
una familia con hijos menores de edad, se incluirian dos mas, hasta un maximo de seis personas.

El recuento de los dias de viaje perdidos se llevara a cabo a partir del dia siguiente a aquél en que se produjo el hecho que dio lugar a la
interrupcion del viaje, excepto en los supuestos de hospitalizacion del ASEGURADO o de un familiar no asegurado, en los que se llevara a
cabo a partir del dia de su ingreso hospitalario.

En caso de que el importe de los servicios contratados fuese superior a la suma asegurada de esta garantia, el calculo del reembolso se hara
tomando como base el importe resultante de dividir la suma asegurada entre los dias de duracién del viaje.

EXCLUSIONES
No estan cubiertas por esta garantia:

a) Los regresos anticipados que no hayan sido cenunicados al ASEGURADORy que no hayan sido efectuados por o con su
acuerdo, salvo en caso de fuerza mayor o de imposibilidad material demostrada.

b) Los siniestros causados por dolo del ASEGIRRADO, del TOMADOR DEL SEGURO, de los BENEFICIARIOS o de las pesaas que
viajen con el ASEGURADO.

c) Cualquier reembolso solicitado en aquellos casos en que el regreso del ASEGURADO se produjo en la fecha prevista parala
finalizacién del viaje o con posterioridad al mismo.

d) Las enfermedades olesiones que se produzcan como consecuencia de padecimientos crénicos oprevios al viaje entre ellos
SIDA o cualquier enfermedad preexistente, (salvo la reagudizacion o descompensacién de una enfermedad crénica durante
el viaje).

e) Enfermedades psiquicas, mentales y depresiones sin hospitalizaciéon o que justifiquen una hospitalizacion inferior a siete
dias.

f) Lasenfermedades o lesiones sobrevenidas en el ejercicio de una profesion de caracter manual.

dg) Suicidioo enfermedades y lesiones resultantes del intento o causadas intencionadamente por el asegurado a si mismo.

h) Tratamiento o enfermedades o estados patologicos producidos por ingestion o administracién de toxicos (drogas), alcohol,
narcéticos o por la utilizacion de medicamentos sin prescripciéon médica.

i) Partos.

j)  Embarazos, salvo complicaciones imprevisibles en las primeras 24 semanas de gestacion.

k) La participacion en apuestas, duelos, crimenes, rifias,salvo en casos de legitima defensa.

)  Terrorismo.

m) Tratamientos estéticos, revisiones periodicas, curas, contraindicaciones de viajes aéreos, vacunaciones, la imposibilidad de
seguir en ciertos destinos el tratamiento medicinal preventivo aconsejado, la interrupcion voluntaria de embarazos.

n) La no presentacion por cualquier causa de los documentos indispensables en todo viaje, tales como pasaporte, visado,
billetes, carné o certificados de vacunacion.

o) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacién o desintegraciéon nuclear o la
radioactividad, asi como los derivados de agentes biolégicos o quimicos.

p) Pandemias.



taiko

touroperador

9. CANCELACION
9.1. Gastos de cancelacion

Si se produjera la cancelacién del viaje con anterioridad a lafecha de inicio del viaje por parte del organizador debido a: guerra, invaéhn, actos de
enemigos extranjeros, hostilidades uoperaciones bélicas (independientemate que se declare o no guerra, guerra civil, rebelién, glpe de estado,
insurreccioén, revolicion, usurpacion de poder nacional, accién industrial, huelgas, terrorismajisturbios y wnmocién nacional, condiciones
clim&icas o actos de naturaleza con congcuencia catastrofica (incendo, inundacién terremoto, explosion, tsunami, erupcién volcanica,
deslizamiento de tierra, avalanchas, huracanes, ciclones o tormentas, nieev) y el ASEGURADO no aceptara el viaje alternativoofrecido por el
organizador, el ASEGURADOR reembolsara los gastosde cancelacion del viaje, debidamente justificados, hasta el ilmite establecido en
Condiciones Particulares.

El TOMADOR y ASEGURADO declara conocer expresamente que la indemnizacién maxima en caso de siniestro sera de 150.000,00 €
independientemente del nimero de asegurados afectados, de esta u otras pélizas, por cualquier contrato suscrito por el ASEGURADOR. En
caso de superarse este limite, la indemnizacion se repartira proporcionalmente en funcién del capital asegurado por cada afectado y el
numero de asegurados afectados.

EXCLUSIONES

No estan cubiertas por esta garantia

1. Eventos o circunstancias que sean publicos y notorios o conocidos antes de la suscripcion dl seguro o de la contratacion del viaje.

2. El fraude, falsedad u otros medios fraudulentos y documentos falsos para justificar un siniestro.

3. Los actos intencionados, criminales o contrarios al orden publico donde el tomador del seguro o el Aseguradoson autores materiales o
intelectuales, o que son complices.

4. Todos los servicioscontratados directamente en el destino del viaje.

5. El transporte en aviones militares.

6. Los viajes a destinos donde las autoridades locales del destino, escalas intermedias, o del pais de origen, han puesto en conocimiento el
consejo no viajar y esta comunicacion es anterior a la contratacion del seguro.

7. La voluntad unilateral del Asegurado de no iniciarel viaje por cualquier causa que no sea descrita en la presentegarantia.

V.- CLAUSULADE INDEMNIZACION POR EL CONSORCIME COMPENSACION DE SEGURG DE LAS PERDIDASDERVADAS DE ACONTECIMIENTOS
EXTRAORDINARIOS EN SEGROS DE PERSONAS.

De conformidad con lo establecidoen el texto refundido del Estatito legal del Consorcio de Compensaciéon de Sguros, aprobadb por el Real
Decreto Legislativo 7/2004 de29 de octubre, eltomador de un contrato de seguro de los que deben bligatoriamente incorporar recargo a favor
de la citada entidad publica empresarial, tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad
aseguradora que redna las condiciones exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros produciols por acontecimientos extraordnarios acaecidos en Espafia o en el extranjeo, cuando el
asegurado tenga su residencia habitual en Espafia, seran pagadas por el Consorcio de Compensacion de Seguros cuandoel tomador hubiese
satisfecho los correspondientes &cargos a su favor y se produjea alguna de las siguientes situaciones:

a) Queel ri%sgo extraordinario cubieto por el Consorcio de Canpensacion de Seguos no esté amparado por la pdliza de seguro contréada con la Entidad
aseguradora.

b) Que, aun estando anparado por dicha péliza de seguo, las obligaciones de la entidad aseguradaa no pudieranser cumplidas porhaber sido declarada
judidalmente en concuso o por estar sujeta a un procedimiento de liquideién intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacién de Seguros.

El Consorcb de Compensacion de Seguros ajustard su actacion a lo dispuesto en el mencbnado Estatuto Legal, en b Ley 50/1980, de8 de
octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglameto del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado poel Real Decreto 300/2004, de20 de febrero, y
en las disposiciones complenentarias.

RESUMEN DE LAS NORMASLEGALES

1. Acontecimientos extraordinarioscubiertos.

a) Los siguientes fenomenos de la naturaelza: terremotos y maremotos; inundaciones extraordinraias, incluidas las producidaspor embatesde mar,
erupciones volcanicas, tenpestad ciclorica atipica (incluyendo los vientos extraordnarios de rachassuperiores a 120 km/, y los tornados); y caidas
decuerpos siderales y aerolitos.

b) Los ocasionados viokntamente como consecuencia deterrorismo, rebelion, sedicion, motin y tumdb popular.
¢) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas ode las Fuerzas yCuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicay la caida de cuerpos sideralesse certificaran, a instancia del Consorcio d
Compensaciénde Seguros, mediante informes expedidos porla Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), el Instituto GeograficoNacional y los
demas organismos publicos competentesen la materia. En los casos deacontecimientos de caracter politico o socia,lasi como en el supuesto de
dafios producidos por hechos oactuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Segridad en tiempo de paz, el Consorcio de
Compensaciénde Seguros podra recabar de Is érganos jurisdiccionales y administrativocompetentes informacion sobre Is hechos acaecidos.
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2. Riesgos excluidos.

a) Losque no den lugar aindemnizacion segun la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en personas aseguradas por contrato de seguro distinto a aquellos en que es obligatorio el recargo a favor del
Consorcio deCompensacion de Seguros.

c) Los producidos porconflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial de guerra.

d) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil por
danos nucleares o producidos por materiales radiactivos.

e) Los producidos por fenémenos de lanaturaleza distintos a los sefalados en el apartado 1.a) anterior y, en particular, los producidos
por elevacion del nivel freatico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y
fenémenos similares, salvo que éstos fueran ocasionados manifiestamente por la acciéon del agua de lluvia que, a su vez, hubiera
provocado en la zona una situacion de inundacién extraordinaria y se produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacion.

f) Los causados por actuaciones tumutuarias producidas en el curso de reuniones y manifegaciones llevadas a cabo confome a lo
dispuesto en la Ley Organica 9/1983 de 15 de julio, reguladora del derecho de reunién, asi como durante el transcurso de huelgas
legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientosextraordinarios de los senalados en el
apartado 1.b) anterior.

dg) Los causadospor mala fe del asegurado.

h) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de conformidad con lo establecido en la
Ley de Contrato del Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros se halle suspendda o el seguro quede extinguido
por falta de pago de las primas.

i) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacion como de “catdastrofe o calamidad
nacional”.

3. Extension de la cobertura.

1-La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a las mismas personas y las mismas sumas aseguradas que se hayan establecido en la pdliza a
efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.

2-En las pdlizas de seguro de via 3ue, de acuerdo con lo previsto en el conteto, y de conformidad con la nomativa reguladora de los sguros privados, _?enere_n
provision matematica, la cobertura del Consrocio de Compensacion de Seguros se referira al capitla en riesgo para cada asegurado, es decir, a la diferencia
entre la suma asegurada y la provision matematica que, de conformidad con la normativa citada, la entidadaseguradora que la hubiera emitido defe tener
constituida. El importe correspondiente a lacitada provision matematica seé satisfecho por la mencionada entidad aseguradora.

COMUNICACION DE DANOS ALCONSORCIO DE COMPENSACIONDE SEGUROS.

1. Lasolicitud de indemnizacion de dafios cuya cobertuar corresponda al Consorcio de Compensacion de Seguros,esefectuara mediante comunicacion
al mismo por el tomador del seguro, elasegurado o el beneficiario de la pdliza, o por quien actle por cuenta y nombrede los anteriores, o porla entidad
aseguradorao el mediador de seguros con cuya intervencién se hubirea gestionado el seguro.

2. La <|:_omunicacic’)n de los dafios y la obtencion decualquier informacion relativa al procedimiento y al estado de tramitacion de los siniestros podra
realizarse:

-Mediante llamada al Centro de Atencion Telefonica del Consorcio de Compnsacion de Seguros (900 222 665 6 952 367 042).
-Através de la paginaweb del Consorciode Compensacion deSeguros (www.consorsequros.es).

3. Valoracion delos dafios: La valoracion de los dafios que resulten indemizables con arreglo a la legitacion de seguros y al contenido de la pdliza de
seguro serealizara por el Consorcio de Compensacion deSeguros, sin queéste quede vinculado por las valoraciones que,en su caso, hubiese realizado
la entidad aseguradora queubriese los riesgos ordinaris.

4.  Abono de la indemnizacion: El Consorcoi de Compensacionde Seguros realizara el pago de la indemnizacion al beneficiario del seguro mediante
transferencia bancaria.

VI.- PRIVACIDAD
Hemos elaborado este resumen para facilitar su manejo. Revise la version completa que puede encontrar en todo momento actualizada en
nuestra web, apartado “politica de proteccién de datos” https://www.ergesegurosdeviaje.es/clausulade-proteccion-de-datos/

¢QUIEN TRATA TUS DATOS?

El Responsable del tratamiento de tus datos es ERGO SEGUROS DEVIAJE, SUCURSAL EN ESPANA (en adelante ERGO SEGUROS DE VIAJE). Hemos
nombrado a una persona encargada de salvaguardar tu privacidad en nuestra entidad (el Delegado de Proteccién de Datos o “DPD” ), ante quien
podras presentar cualquier reclamacién o solicitar la aclaracién de cualquier duda. Contactalo en la direccién Av. Isla Graciosa, 1, 28703 San
Sebastidn de los Reyes, Madrid o en el correo electronicapd@ergosegurosdeviaje.es

En los casos en que en su pdliza se hubiera informado de la existencia de alguiin coasegurador, se incluira también la informacién del mismo como
eventual responsable del tratamiento, para la parte de riesgos que sean asumidos por dicho coaseguro. Revisaecontinuacion de esta clausula la
informacién obre “Coaseguro y Reaseguro”, en caso de que, para su péliza, se hayan previsto estas figuras.

¢PARA QUE FINALIDADES SE TRATAN TUS DATOS?

Tratamientos necesarios para cumplir nuestras obligaciones, y asi necesariamente se tratan para(i) cumplir lasnormas, asi como (ii) atender tus
solicitudes para contratarlos, (iii) para la investigacion, tramitacion y, en su caso, el abono de las indemnizaciones quercespondan, (iv) para
hacer tus datos anonimos con elfin de cumplir obligacionesde solvencia, dotaciéon de provisiones impuestas por la normativay calcular
estadisticamente el precio del seguro,(v) para el ejercicio, formulacién o la defensa de reclamaciones. En el caso de que su pdliza de seguros
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incluya prestaciones de asistencia,también se trataran (vi) para la prestacién de la asistencia requerida, su abono al prestador o su reintegro,
lo que puede incluir el manejo de datosde salud. En el caso de pdlizas de seguros de viaje, es posible qu,epara fijar la prima del seguro, también
(vii) se tomen decisiones automatizadas utilizando minimos perfilesen atencion a la siniestralidad de su péliza,y a estudios que analizaran
como variables datosestadisticos y la informaciéndel destino y duracién de sus viajes.

Tratamientos adicionales con fines comerciales para informarte de nuestras ofertas y mejorar la calidad del servicio siempre que seas cliente
{)nos hayas dado tus datos. Por ello adicionalmente, en estos casos, y permitiendo siempre el ejercicio dderecho de oposicion, se pdrantratar los datos para
i

remitite comunicaciones_comerciales por cualquier canal de los productos comercializados por nuestra entidad ¢ductos de seguros), dentro de tu
expectativa razonable de privacidad basada en tu ktorial de contratacion através de nosotros (ii) elaborar perfiles
particulares con datos internos para poder atenderte mejor (+Info en el apartado “perfilados”).

¢POR QUE SE TRATAN TUS DATOS?

Los tratamientos necesarios lo son para cumplir el ordenanento juridico y tus contrabs, o solicitudes Los tratamientos adicionales referidos,
para los que siempre puedes ejercitar tu oposicién, se basan en interés legitimo y en la aplicacién del art. 21 de la Ley 2402, de 11 de julio, de
manera que se efectuaran solo si eres cliente yaceptas nuestra politica de proteccién de datos, ponderado con el derecho a tu privacidad.
Esta ponderacién se ha realizado de acuerdo con la normativa y los criterios comunicados por las autoridades en materia de protéén de
datos, siempre pensando quecon ello podemos mejorar la calidad de nuestros productos y servicios para atenderte de manera mas
personalizada y comunicarte nuestras ofertas. Para llevar a cabo tratamientos comerciales adicionales requeriremos tu consentinmigo, que
siempre puedes revocar sin detrimento alguno.

¢ QUIENES PODRAN VER MIS DATOS?

Solo ERGO SEGUROS DE VIAJE, salvo que nos hayas dado tu consentimiento para su cesion, o esta venga impuesta por una normaambién
pueden acceder a la informacién lasentidades reaseguradoras, de conformidad conel art. 94.4 LOSSEAR, pero solo de los datos estrictamente
necesarios para la celebracion del reaseguro.Por ejemplo, si tu pdliza incluye coberturas de proteccién juridica, la misma se gestiona con
reaseguro a través de DAS Defensa del Automovilista y de Siniestros Internacional S.A. de seguros. Revisa a continuacién de esta clausula la
informacién sobre “Coaseguro y Reaseguro”, en caso de que, para su péliza, se hayan previsto estas figuras.

Si su pdliza garantiza asistencia, le informamos que entre nuestros proveedores contamos con algunas empresas vinculadas, como los servicios
de asistencia de DKV SERVICIOS, S.A., y de EURGCENTER HOLDING, S.E. y EURGCENTER MADRID, S.A., una multinacional lider en su sectpa través
de la cual prestamos los servicios de asistencia en viaje a nivel mundial. En este caso, y a través de EURGCENTER, pueden existir
transferencias de datos a terceros paises fuera de la Unién Europea, pero ello solo se realizara a peticion tuyporque comuniques la necesilad
de ayuda, cuando sea estrictamente necesario, y solo cuando necesites contar con la asistencia médica o material que hayas contratado, pues
uello cumplimos el contrato de seguro y ejecutamos el mismo. Ademas, en ocasionesc,on ello protegeremos tusinteresesvitales o del resto de
asegurados.

En caso de interés legitimo, para control de fraude, o actuaciones administrativas internas, o cuando lo hayas consentido,stuatos podran ser
cedidos a otras sucursales de ERGO SEGROS DE VIAJE, o empresas cel Grupo ERGO al que pertenecemos. Seran también destinatarios los
proveedores de algun servicio, pero ello se hard siempre con contratos y garantias sujetos a los modelos aprobados por lastavidades. En
nuestra pagina web puedes ver un listado de las categorias de proveedores y de las empresas del grupo.

¢POR CUANTO TIEMPO CONSERVAREMOS TUS DATOS?

Salvo que nos hayas dado tu consentimiento, Gnicamente mantendremos tus datos mientras seas cliente o se mantenga la relaciécnontigo. A
partir de ese momento, solo se conservaran para el ejercicio, formulacién o defensa de reclamaciones por el plazo de prescripcion de las
mismas (cinco afios en materia de seguros de personas y dos en seguros de dafios), cumplir nuestras obligacionesibutarias y de
supervision,y debidamente bloqueados (es decir a disposicion de las autoridades correspondientes para responder de los tratamientos
efectuados). Para eslleo conservaran Unicamente los datos minimos necesarios relativos a las operaciones yransacciones realizadas.
Tanscurricbs estos plazos se procedera a la cancelacién final de los mismos.

¢DE DONDE PROVIENEN TUS DATOS Y QUE CATEGORIAS DE DATOS SE TRATAN?

Tus datos provienen de ti mismo, a través de rellenar los correspondientes formulasi donde son recabados o, en caso depdlizas colectivas
contratadas por un tomador distinto a ti, a través de la gestion que pueda llevar a cabo dicho tomador de la pélizque habra de informarte de la
presente clausula. Las categorias de datos tratados so identificativos de tu persona (DNI\NIE, Pasaporte, nimero de carnet de conducir, sexo,
nacionalidad, residencia y fecha de nacimiento) o del evento asegurado (viaje, esepctaculo, etc.). En caso de que existiera algin accidente podria
existir informacién adicional que podria englobar datosde salud, que sera entregada a tu instancia, o con las debidas garantias por los
prestadores correspondientes, para prestar la asisteria correspondiente y asi cumplir la péliza.

¢ QUE DERECHOS TENGO?

Podras acceder, rectificar, suprimir tus datos, oponere al uso de los mismos, revocar tus consentimientos, asi como otros derechos reconocidos
por la normativa como el derecho de portabilidd, limitacién del tratamiento, o presentar reclamacién ante la Agencia de Proteccidde Datos, 0 a
nuestro Delegado de Proteccidn de Datos. Ademas, si se tomaran decisiones automatizadas que te afecten, siempre puedes solicitar
intervencion humana para revisarlas, yoponerte a las mismas. También puedes revocar el consentimiento que hubias dado sin ningun perjuicio
parat

Puedes ejercitar tus derechos a través de remitirnos una carta adjuntando copia de tu DNI, o documento oficial equivalenteort el asunto
“PROTECCION DE DATOS” en la siguiente direccién: Avda. Isla Graciosa 1. 28B0San Sebastian de los Reyes, Madrid,o a través del correo
electrénicodpd@ergo-segurosdeviaje.es.

Mas informacién en el documento “Informacién complementaria” que encontrards en el apartado de “Proteccién de Datos” de nuestra web
WWW.ergo-
segurosdeviaje.es



taiko

tourope

Gastos médicos Extranjero (incluido COVID-19)

Busqueda y localizacion de equipajes

Transporte o repatriacion de Asegurados heridos o enfermos

Desplazamiento de un acompaiante en caso de hospitalizacion

Regreso anticipado a causa de fallecimiento de un familiar no asegurado

Pérdida de enlaces

Transmision de mensajes urgentes

Anticipo de fianzas en el extranjero

rador

4.500€

ILIMITADO

ILIMITADO

ILIMITADO

ILIMITADO

150€

INCLUIDO



